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Program Opieki Zdrowotnej WTC: Paristwa prawa

Cztonkom Programu Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC) przystuguje wiele praw. Ciaza na nich
takze okreslone obowiazki, ktére pomagaja zapewnic jak najwieksze korzysci z cztonkostwa w Programie.
Dodatkowe szczegdtowe informacje na temat tych praw i obowiazkéw mozna znalezé pod adresem

www.cdc.gov/wtc/rightsresponsibilities.html.

Prawa cztonka Programu Opieki Zdrowotnej WTC

Do prywatnosci i poufnosci: Paristwa dane
osobowe i medyczne sg przechowywane w sposdéb,
ktéry chroni Paristwa poufnos$é. Obejmuje to

w szczegélnosci przechowywanie dokumentac;ji
medycznej w bezpiecznym $rodowisku oraz
edukowanie personelu Programu w zakresie
poufnosci.

Program nie udostepni zadnych informacji
medycznych bez autoryzacji poza informacjami
wymaganymi lub dopuszczonymi przez prawo

w celu realizacji Swiadczen, spetnienia wymogow
rzadowych lub po wyrazeniu przez Paristwa zgody na
wykorzystanie tych informacji do celéw badawczych
lub edukacyjnych.

Do dostepu do leczenia: Maja Parstwo prawo do
uzyskania leczenia niezbednego z medycznego
punktu widzenia w przypadku zatwierdzonych

w ramach Programu choréb zwigzanych z atakiem
na WTC. Maja Paristwo takze prawo do uzyskania
informacji na temat zagrozen i korzys$ci zwigzanych
z leczeniem oraz do odmowy opieki.

Do otrzymywania troskliwej, petnej szacunku
opieki: W ramach programu staramy sie traktowac
wszystkich cztonkdéw réwno, z szacunkiem

i poszanowaniem godnos$ci, niezaleznie od rasy,
religii, ptci, orientacji seksualnej, narodowosci,
wieku, niepetnosprawnosci czy dochodow.

Do odwotania sie od decyzji: Przystuguje Paristwu
prawo do odwotania sie od niektérych decyzji
podjetych w ramach Programu, w tym odrzucenia
whniosku o przyjecie, wytaczenia z planu, odmowy
zatwierdzenia choroby, anulowania zatwierdzenia
choroby i odmowy leczenia. Nie moga Parnstwo
jednak odwotywac sie od decyzji wytacznie w oparciu
o sprzeciw wobec polityki Programu, przepiséw
prawa albo wymogoéw ustawy Jamesa Zadrogi

o ochronie zdrowia oraz odszkodowaniach z tytutu
wydarzen z 11 wrzesnia z péZniejszymi zmianami.

Do sktadania skarg lub zazalen: Maja Paristwo

prawo sktadac skargi lub zgtaszaé watpliwosci
dotyczace Programu. Maja Paristwo prawo do szybkiej
i sprawiedliwej weryfikacji tych watpliwosci. Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod adresem www.cdc.gov/
wtc/handbook.html#complaintProcedure.

Obowiazki cztonka Programu Opieki Zdrowotnej WTC

Znajomos¢é zakresu i ograniczen swiadczen

w ramach Programu: Ograniczone swiadczenia
zdrowotne w ramach Programu podlegaja przepisom
prawa. Szczegdtowe informacje dla cztonkdéw
dotyczace Swiadczen i ustug w ramach Programu
mozna znalez¢ w Przewodniku uczestnika oraz na
stronie internetowej Programu.

Stawianie sie na wizyty: Panstwa obowigzkiem jest
stawianie sie na wizyty. Jesli nie sg Parnstwo w stanie
stawic sie na wizyte, nalezy powiadomié Paristwa
osrodek albo Ogdlnokrajowa Sie¢ Ustugodawcdéw na
co najmniej 24 godziny przed terminem wizyty, tak
aby termin ten mozna byto zaproponowac innemu
cztonkowi.

Podawanie doktadnych i kompletnych informaciji:
Maja Paristwo obowigzek podawac personelowi
Programu doktadne i kompletne informacje
medyczne. Obejmuje to przedtozenie odpowiednich
podpisanych formularzy zgody na ujawnienie
informacji medycznych, a w przypadku oséb ocalatych
-podawanie $wiadczeniodawcom i oSrodkom
uczestniczacym w Programie informacji dotyczacych
podstawowego ubezpieczenia zdrowotnego.

Posiadanie minimalnego niezbednego
ubezpieczenia: Wszyscy cztonkowie majg obowiazek
posiadac¢ minimalne niezbedne ubezpieczenie
(podstawowe ubezpieczenie zdrowotne).

W przypadku oséb ocalatych $wiadczenia zwigzane

z leczeniem w ramach Programu beda koordynowane
z ich planem podstawowego ubezpieczenia
zdrowotnego i Programem.
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Spetnianie wymagan dotyczacych opieki: Leczenie Okazywanie szacunku: Maja Paristwo obowigzek
wystepujacych u Panstwa zatwierdzonych chordb okazywac szacunek $wiadczeniodawcom
zwigzanych z atakiem na WTC nie wigze sie uczestniczacym w Programie i personelowi.

z zadnymi kosztami dla Panstwa, o ile spetnia Zaktdcanie spokoju, zachowania obrazliwe albo
wymogi Programu.Wymogi te obejmuja zrzeszenie grozby nie beda tolerowane.

Swiadczeniodawcy w Programie oraz odpowiednia
autoryzacje Swiadczen przez wtasciwego
$wiadczeniodawce uczestniczacego w Programie
albo personel Programu.

Wiecej informaji na temat zaktocania spokoju i zachowar obrazliwych

Program Opieki Zdrowotnej WTC zaktada, ze wszyscy maja prawo do bezpiecznego srodowiska pracy.
Zaktdcanie spokoju albo zachowania obraZliwe wnioskodawcy albo cztonka Programu Opieki Zdrowotnej
WTC w odniesieniu do placéwki albo cztonkéw personelu zrzeszonego w Programie (np. Klinicznego Osrodka
Doskonatosci [Clinical Center of Excellence, CCE] albo Krajowej Sieci Swiadczeniodawcéw [National Provider
Network, NPN], Swiadczeniodawcéw albo personelu) nie beda tolerowane.

Tego rodzaju zachowania obejmuja w szczegélnosci:

+ akty przemocy albo grozby skierowane do *  rzucanie przedmiotami albo uderzanie w nie;
cztonkow personelu badz innych pacjentéw,

. . nekanie albo przesladowanie;
w tym obelgi albo przemoc fizyczna;

. o ukrywanie albo uzywanie broni; oraz
+ niekulturalne albo wulgarne wypowiedzi, _ o _ B
w tym przekleristwa albo krzyki: + angazowanie sie w dziatalnos¢ przestepcza.

W zaleznosci od okolicznosci, w stosunku do cztonkéw angazujacych sie w tego rodzaju zachowania:

- $wiadczenia moga zostad zawieszone przez + moze by¢ wymagane przeniesienie do innego
Swiadczeniodawce CCE albo NPN; $wiadczeniodawcy CCE albo NPN; albo

+moze by¢ wymagane podpisanie umowy + moga zostaé podjete inne stosowne
dotyczacej zachowania okreslajacej, jakie czynnosci, w tym zaangazowanie organéw
warunki musza spetnié, aby otrzymacd $cigania w razie potrzeby.

Swiadczenia od swojego swiadczeniodawcy;

Program ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci empatycznej opieki dla cztonkéw z potrzebami zwigzanymi
z atakiem na WTC. Jednak zaktécanie spokoju i zachowania obrazliwe moga wptynadé na mozliwosé szybkiego
uzyskania przez Panistwa swiadczerh w ramach Programu.

Wiecej informacji na temat praw i obowigzkdw
cztonkéw mozna znalezé pod adresem
www.cdc.gov/wtc/rightsresponsibilities.html.
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