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Szanowni Uczestnicy Programu,

pragniemy poinformowac¢ Panstwa o nadchodzacej zmianie w zakresie swiadczen
aptecznych w ramach Programu Opieki Zdrowotnej World Trade Center (WTC). Wiosng
tego roku Express Scripts zastgpi Managed Care Advisors i OptumRx jako Zarzadzajgcy
Swiadczeniami Aptecznymi (Pharmacy Benefits Manager - PBM) dla Programu. Zmiana ta jest
wynikiem normalnego procesu przeglgdu i odnowienia umowy. Express Scripts bedzie
Swiadczy¢ szeroki zakres ustug w celu zaspokojenia potrzeb zwigzanych z WTC w zakresie
aptek detalicznych, specjalistycznych oraz dostaw do domu.

W tym momencie nie musicie Panstwo nic robi¢. Express Scripts, OptumRx i Program
Opieki Zdrowotnej WTC obecnie scisle wspétpracujg, aby zapewnic¢ ptynng zmiane. W
najblizszych miesigcach Express Scripts przesle Panstwu pocztg wiecej informac;ji, w tym nowa
apteczng karte identyfikacyjng oraz dodatkowe szczegoty dotyczgce kolejnych krokdw.

Prosze nadal korzystac ze swoich $wiadczen aptecznych i realizowaé swoje recepty zwigzane z
WTC za posrednictwem OptumRXx, tak jak do tej pory, dopoki nie otrzymacie Panstwo wiecej
informacji od Express Scripts i Programu Opieki Zdrowotnej WTC.

Czy maja Panstwo pytania? Czy potrzebujg Panstwo pomocy?

W przypadku pytan dotyczacych tej zmiany, w celu uzyskania najnowszych informacji nalezy
odwiedzi¢ strone informacyjng Zmiany PBM w Programie pod adresem
www.cdc.gov/wic/pbmtransition.html. Mozna réwniez zadzwonié¢ do centrum obstugi
telefonicznej Programu Opieki Zdrowotnej WTC pod numerem 1-888-982-4748.

Na tym etapie w razie pytan zwigzanych z aptekami nalezy nadal dzwonic na Infolinie
Swiadczen Aptecznych Programu Opieki Zdrowotnej WTC OptumRx pod numerem 1-855-640-
0005. W przypadku pytan dotyczgcych lekéw lub leczenia zwigzanego z WTC prosimy
skontaktowac sie z Centrum Klinicznej Doskonatosci (ang. Clinical Center of Excellence, CCE)
albo ustugodawcg z Ogdlnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider Network,
NPN).

Informacje dostepne w niniejszym liscie sg réwniez dostepne pod adresem
www.cdc.gov/wic/pbmtransition.html w nastepujgcych jezykach: English, Espariol, X i po
polsku.

Z powazaniem,

/ Mlrnd”

John Howard, M.D.
Administrator, Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center

The World Trade Center Health Program is administered by the National Institute for Occupational Safety and Health, part of the
Centers for Disease Control and Prevention in the U.S. Department of Health and Human Services.


http://www.cdc.gov/wtc/pbmtransition.html
http://www.cdc.gov/wtc/pbmtransition.html

