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Drogi(-a) uczestniku/uczestniczko NPN,

Celem niniejszego pisma jest poinformowanie Pana/Pani o nadchodzgcej zmianie
swiadczeniodawcow w ramach Ogolnokrajowej Sieci Ustugodawcéw (ang. Nationwide Provider
Network, NPN) zapewniajgcych ustugi uczestnikom Programu Opieki Zdrowotnej World Trade
Center (WTC).

Pod koniec wiosny 2022 r. firma Managed Care Advisors (MCA)-Sedgwick zastgpi firme Logistics

Health Incorporated (LHI) w roli $wiadczeniodawcy ustug medycznych dziatajgcego w ramach NPN.
Ufamy, ze nowo wybrany swiadczeniodawca bedzie zapewniat Panu/Pani terminowg i odpowiedniej
jakosci opieke zdrowotng w ramach programu WTC. Program Opieki Zdrowotnej WTC, firma MCA-
Sedgwick i firma LHI wspotpracujg w zakresie przeprowadzania przytoczonej zmiany bez zaktocen.

e BRAK KONIECZNOSCI PODEJMOWANIA JAKICHKOLWIEK DZIALAN. Nie oczekuje sie
od Pana/Pani podejmowania zadnych dziatah. Firma MCA-Sedgwick i Program Opieki
Zdrowotnej WTC powiadomig Pana/Panig o kolejnych krokach na pdzniejszym etapie
procesu zmiany swiadczeniodawcy.

e Zmiana swiadczeniodawcy na firme MCA-Sedgwick nie bedzie miata
natychmiastowego skutku. Powinien/powinna Pan/Pani dalej korzysta¢ ze swoich
Swiadczen w ramach Program Opieki Zdrowotnej WTC, kontaktujgc sie z firmg LHI pod
numerem telefonu: 1-877-498-2911 lub za posrednictwem portalu LHI.care, do czasu
przysztego zawiadomienia.

¢ Spodziewamy sie pewnych zmian

o Zmiany lekarzy: oczekujemy, ze w przypadku wiekszosci uczestnikow NPN beda
oni w stanie dalej otrzymywa¢ swiadczenia w zakresie opieki zdrowotnej od ich
obecnych lekarzy po zmianie $wiadczeniodawcy w ramach NPN. Zostang podjete
wszelkie wysitki, aby zachowa¢ Pana/Pani obecnych lekarzy, w tym lekarzy
Swiadczgcych opieke z zakresu zdrowia psychicznego. Niemniej w przypadkach,
kiedy nie bedzie to mozliwe, firma MCA-Sedgwick skontaktuje sie z Panem/Panig tej
wiosny, aby pomdc Panu/Pani w wybraniu nowego lekarza w celu zapewnienia
Panu/Pani dalszego korzystania ze $wiadczen w ramach Programu.

o Zmiana koordynatora procesu leczenia i koordynatora opieki zdrowotnej:
niektorzy uczestnicy NPN majg przypisanego koordynatora procesu leczenia lub
koordynatora opieki zdrowotnej z ramienia firmy LHI, okreslanego réwniez jako punkt
kontaktu, w celu zaspokojenia ztozonych potrzeb w zakresie opieki zdrowotnej. Tej
wiosny firma MCA-Sedgwick skontaktuje sie z tymi uczestnikami celem przydzielenia
im nowego koordynatora procesu leczenia lub koordynatora opieki zdrowotnej. Do
tego czasu prosze dalej wspotpracowac ze swoim aktualnym koordynatorem procesu
leczenia lub koordynatorem opieki zdrowotnej z ramienia firmy LHI, jak miato to
miejsce dotychczas.

Cigg dalszy na odwrocie >

Za zarzgdzanie Programem Opieki Zdrowotnej World Trade Center odpowiedzialny jest Krajowy Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (National
Institute for Occupational Safety and Health) dziatajgcy w ramach Osrodkéw Kontroli i Prewencji Chordb (Centers for Disease Control and
Prevention) przy Amerykanskim Departamencie Zdrowia i Opieki Spotecznej (U.S. Department of Health and Human Services).



Nadrzednym priorytetem Programu Opieki Zdrowotnej WTC jest zagwarantowanie, aby Pana/Pani
potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej w ramach programu swiadczonego przez WTC byty nadal
spetniane w czasie omawianej zmiany swiadczeniodawcy. Zmiana w ramach NPN znajduje sie na
wczesnym etapie. Bedziemy dysponowac doktadniejszymi informacjami w nadchodzacych
miesigcach. Zaktualizowane informacje bedg publikowane na stronie:
www.cdc.gov/wtc/npntransition.html.

Swiadczenia apteczne

Réwniez wiosng 2022 r. firma Express Scripts zastgpi firme OptumRx w roli ustugodawcy
zarzgdzajgcego swiadczeniami aptecznymi (ang. Pharmacy Benefit Manager, PBM) w ramach
Programu Opieki Zdrowotnej WTC. Ta zmiana umowy jest niezalezna od zmiany w NPN.
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.cdc.gov/wtc/pbmtransition.html.

Dlaczego zmieniani sg swiadczeniodawcy

Program Opieki Zdrowotnej WTC zatrudnia zewnetrznych $wiadczeniodawcéw, aby zapewniali
okreslone ustugi w ramach Programu. Aktualne umowy zawarte w ramach Ogélnokrajowej Sieci
Ustugodawcow (NPN) i zarzgdzania $wiadczeniami aptecznymi (PBM) wygasty w 2021 r. W
momencie wygasniecia umowy wszelki kwalifikujgcy sie Swiadczeniodawca moze przedtozy¢ swojg
oferte Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy. Oferty swiadczeniodawcow sg poddawane
ocenie zgodnie z warunkami federalnych przepiséw i rozporzgdzen dotyczgcych przejmowania
zamoéwien. Firmy, ktére bedg swiadczyty ustugi w ramach NPN i PBM, zostaty wybrane w oparciu o
wiele czynnikéw po doktadnym przeanalizowaniu wszystkich ofert.

W razie pytan dotyczacych przytoczonych zmian prosze odwiedzi¢ strony internetowe poswiecone
tej kwestii wymienione powyzej lub zadzwoni¢ pod numer infolinii Programu Opieki Zdrowotnej
WTC: 1-888-982-4748.

Z powazaniem,

John Howard, M.D.
Administrator, Program Opieki Zdrowotnej World Trade Center

Niniejsze pismo jest dostepne w nastepujgcych jezykach: English, Espariol, 13, i polski na stronie:
www.cdc.gov/wtc/npntransition.html.
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