
 

 

 
 
 

       2022 年 4 月 29 日  
 

 
有關閣下 9/11 世貿中心(WTC) 處方涵蓋範圍之重要資料 

 
致各位成員： 
 
由 2022 年 6 月 1 日起，Express Scripts 將會成為 9/11 世貿中心(WTC) 健康計劃的藥房福

利管理機構 (Pharmacy Benefits Manager, PBM)。如果要處理處方，臨床卓越中心 (CCE) 或全

國醫療服務機構或單位組織網絡 (NPN) 將需要閣下最新的主要健康保險資料。請與閣下的 CCE 

或 NPN 更新此資料，以確保閣下的 WTC 相關處方可以獲得處理。 
 
如果要處理 WTC 相關處方，藥房必須先向閣下的主要保險發出帳單，包括：任何公共保險（例

如：聯邦醫療保險或公共醫療補助）,然後再向 9/11 世貿計劃收取剩餘費用。這個做法並不會為

閣下帶來任何自付費用。根據 2010 年《詹姆斯•薩洛加 9/11 健康與賠償法案》（簡稱《薩洛加

法案》），此流程稱為保險付款協調 (Coordination of Benefits, COB) 並且為一項對倖存者的

規定。 
 
由 2022 年 6 月 1 日開始，如果閣下在 CCE／NPN 病歷上的主要保險資料不準確，則可能會影

響藥房處理閣下 WTC 相關處方的能力。 
 
下一步 

• 如果閣下的保險狀況於最近有所變動且尚未通知 CCE／NPN 有關更改，請盡快進行更新。

如果閣下的保險狀況在未來的任何時候出現變動，請通知閣下的 CCE／NPN。 
• 在獲取 WTC 相關處方時，請確保攜同閣下的主要保險卡及新的 WTC 9/11 世貿中心(WTC) 

健康計劃處方身份證到藥房。請務必告知藥房 9/11 世貿中心(WTC) 健康計劃處方身份證

只適用於 WTC 相關處方，且應在向閣下的主要保險發出帳單後才向計劃收取費用。 
 
由 2022 年 6 月 1 日開始，請致電 Express Scripts 客戶服務熱線 1-800-935-7179  

查詢任何藥房相關問題或有關 COB 的協助。直至 2022 年 5 月 31 日為止，請繼續聯絡 Optum 

有關藥房福利的問題。 
 
如果閣下對計劃福利有任何問題，可聯絡 CCE／NPN 以獲取更多資料，或閣下可致電 9/11 世貿

中心(WTC) 健康計劃熱線 1-888-982-4748。 
 
敬請安康 
 
9/11 世貿中心(WTC) 健康計劃 
 
本信函的 English、Español、中文及 Polski 版本將刊載於 www.cdc.gov/wtc/pbmtransition.html 供查閱。 
請致電 1-888-982-4748 以獲取更多資料及語言協助。 

Llame al 1-888-982-4748 para obtener más información y ayuda en otro idioma.  

Pod numereme telefonu 1-888-982-4748 można uzyskać więcej informacji i pomocy językowej.  
可致电 1-888-982-4748 了解更多信息，以及获得语言协助。  

請致電 1-888-982-4748 獲取更多資訊和語言協助。 
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