. WORLD TRADE CENTER HEALTH PROGRAM

29 de abril del 2022

Informacidn importante acerca de su cobertura para las recetas
medicas del WTC

Estimado(a) miembro:

El 1 de junio del 2022, Express Scripts pasara a ser el administrador de los beneficios de
farmacia (PBM, por sus siglas en inglés) del Programa de Salud del World Trade Center
(WTC). Para procesar sus recetas, el Centro Clinico de Excelencia (CCE) o la Red Nacional de
Proveedores (NPN, por sus siglas en inglés) necesitaran la informacién mas actualizada de su
seguro médico primario. Por favor actualicela con su CCE o la NPN para asegurarse de que
sus recetas relacionadas con el WTC puedan procesarse.

Para procesar las recetas médicas relacionadas con el WTC la farmacia debe facturar primero
a su seguro médico primario, incluido cualquier seguro publico o del Gobierno, como Medicare
o Medicaid, y después al Programa por la cantidad restante. Usted no tendra que pagar nada
de su bolsillo. Este proceso se conoce como coordinacion de beneficios (COB) y es un requisito
para los sobrevivientes conforme a la Ley de Salud y Compensacion del 9/11 James Zadroga
del 2010.

A partir del 1 de junio del 2022, si su informacion del seguro médico primario que el CCE o la
NPN tengan en sus registros no es correcta, esto podria afectar la capacidad de la farmacia
para procesar sus recetas médicas relacionadas con el WTC.

Préximos pasos

¢ Si su seguro médico ha cambiado recientemente, y usted todavia no ha notificado a su
CCE o NPN sobre el cambio, hagalo tan pronto como pueda. Cada vez que haya
cambios en su seguro médico en el futuro, notifique a su CCE o a la NPN.

o Asegurese de llevar su tarjeta de seguro primario y su nueva tarjeta de seguro para
recetas médicas del Programa de Salud del WTC a su farmacia cuando surta una
receta relacionada con el WTC. Asegurese de decirles en la farmacia que la tarjeta de
seguro para recetas médicas del Programa de Salud del WTC es solamente para las
recetas relacionadas con el WTC, y que se le debe facturar después de facturar a su
seguro primario.

A partir del 1 de junio del 2022, comuniquese con la linea de servicio al cliente de Express
Scripts llamando al 1-800-935-7179 para cualquier pregunta relacionada con los beneficios de
farmacia o asistencia con la coordinacion de beneficios. Hasta el 31 de mayo del 2022, siga
contactando a Optum si tiene preguntas sobre los beneficios de farmacia.

Si tiene preguntas sobre sus beneficios del Programa, puede contactar a su CCE o a la NPN
para obtener informacion adicional, o puede llamar al Programa de Salud del WTC al 1-888-
982-4748.

Atentamente,

The World Trade Center Health Program is administered by the National Institute for Occupational Safety and Health, part of the
Centers for Disease Control and Prevention in the U.S. Department of Health and Human Services.



Programa de Salud del World Trade Center

Esta carta esta disponible en inglés, espariol, 3 y polaco en www.cdc.gov/wtc/npntransition.html.
Llame al 1-888-982-4748 para obtener mas informacién y ayuda en otro idioma.
Llame al 1-888-982-4748 para obtener mas informacién y ayuda en otro idioma.
Pod numereme telefonu 1-888-982-4748 mozna uzyskac¢ wiecej informaciji i pomocy jezykowe;j.
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