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Introduccion

Esta guia de evaluacion rapida de la comunidad (RCA, por sus siglas en inglés) para la inmunizacién
esta dirigida al personal de los departamentos de salud o ministerios de salud de todo el mundo
que participan en diversos aspectos de la inmunizacién y desean comprender mejor las necesidades
de su comunidad en lo que respecta a la utilizacion y utilizacion de las vacunas. La realizacién de
una RCA también puede ser relevante para coaliciones, hospitales, sistemas de salud, clinicas y

otras organizaciones que tienen fuertes conexiones con las comunidades a las que sirven y desean
aumentar la utilizacién de las vacunas.

Por qué realizar una RCA

Una RCA puede ayudarle a:

Entender qué piensan las comunidades, o partes de ellas, sobre las vacunas
Evaluar los elementos que obstaculizan y facilitan la utilizacién de las vacunas

Identificar a los lideres comunitarios, los mensajeros de confianza y otros canales de
comunicacion importantes de las comunidades

Identificar posibles soluciones para aumentar la confianza y la utilizacién de las vacunas

Esta guia se basa en las mejores practicas y pruebas mas recientes para comprender y abordar

los retos de la demanda de vacunacién a nivel comunitario. Se basa en el enfoque participativo
comunitario descrito en la guia Adaptacion de los programas de inmunizacién de la Organizacion
Mundial de la Salud y utiliza el marco de trabajo Determinantes sociales y de comportamiento para
la vacunacion (Grafico 3) para enmarcar las herramientas de recopilacion de datos y los enfoques de
analisis.

Esta guia se suma a estas buenas practicas con un proceso de evaluacion rapida disenado para ser:
rapido
eficiente en el uso de recursos

utilizado a nivel local

accesible para las personas con una formacion limitada en evaluaciones comunitarias o
investigaciones de comportamiento

personalizado en funcidn de la comunidad destinataria, y del tiempo y los recursos disponibles

utilizado para elaborar estrategias para aumentar la demanda y la utilizaciéon de vacunas en
tiempo real
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Cuando realizar una RCA

La evaluacién rapida y participativa de la comunidad puede ayudar a generar informacién practica
sobre los obstaculos a la utilizacién de las vacunas y, al mismo tiempo, implicar a las comunidades
de forma significativa. Este método puede emplearse cuando hay:

urgencia en torno al aumento de la demanda y utilizacion de vacunas en una comunidad
un brote de enfermedad o una emergencia

una préxima campana de vacunacion (p. ej., vacunacion en respuesta a un brote, actividad de
inmunizacién suplementaria)

la introduccién de una nueva vacuna
baja utilizacion de la vacuna en partes especificas de una comunidad

La realizacién de una RCA proporciona informacion rapida de la comunidad de interés. A partir de
los hallazgos de esta evaluacion, pueden elaborarse estrategias adaptadas a su comunidad.

Como llevar a cabo una RCA y el cronograma para
muestras

Esta guia proporciona un proceso paso a paso sobre como llevar a cabo una RCA. Una RCA consta
de cinco pasos. Cada uno de los pasos siguientes enlaza con la seccién de la guia que contiene
mas informacién sobre ese tema. Puede hacer clic en una seccién concreta para obtener mas
informacion. Ademas, en los apéndices encontrara herramientas y plantillas que podra adaptar a
sus necesidades. Tenga en cuenta que mientras el Paso 5 implica la evaluacién de sus esfuerzos, es
importante comenzar a planificar su evaluacion al principio de su proceso.

Este método de evaluacién de la comunidad es Unico en el sentido de que esta disefiado para
llevarse a cabo en un breve periodo de tiempo. Llevar a cabo la evaluacién rapidamente puede ser
importante durante un brote o una pandemia, asi como para la inmunizacién rutinaria, ya que las
percepciones, motivaciones y comportamientos de los miembros de la comunidad pueden cambiar
a medida que cambia el contexto. Aunque el tiempo necesario para llevar a cabo una RCA puede
variar, esta guia proporciona los pasos y las herramientas para recopilar rapidamente informacién
que sirva de base a estrategias de vacunacién que respondan a las necesidades de la comunidad.

Gréfico 1: Ejemplo del proceso de la RCA

=

Prepararse para la Plan para la Recopilary Identificar Evaluai siis
evaluacién rapida evaluacién rapida analizar los soluciones e esfuerzos
de la salud de la salud datos informar de los
comunitaria comunitaria resultados
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Entienda la demanda de vacunas

La demanda de vacunas existe en un espectro que va del rechazo a la utilizacién pasiva y a la demanda.
Las personas pueden moverse a lo largo de este espectro en funcion de la informacion, las experiencias,
las barreras o los que encuentren. Reforzar la confianza en las vacunas es fundamental para garantizar
una elevada utilizacién de las vacunas entre los adultos, adolescentes y nifios. Uno de los objetivos de
esta guia es mover a mas personas hacia la derecha en el espectro de la demanda (Grafico 2). En el caso
de la vacunacién pediatrica, habra que mover a los cuidadores hacia la derecha en el espectro.

Grafico 2: Espectro de la demanda de vacunas

>
AUMENTAR LA CONFIANZA EN LA VACUNA, EL VACUNADOR Y EL SISTEMA SANITARIO
Pueden tener preguntas, adoptar un enfoque de "esperar y ver",
querer mas informacion
Demanda

Rechazo Aceptacion
pasiva

La pandemia de COVID-19 resalté el papel de la confianza de la comunidad en los sistemas de salud
publica y como puede afectar a los esfuerzos de inmunizacion. Algunas comunidades experimentan
una mala relacion con las entidades de salud publica debido a factores como eventos histéricos

de maltrato por parte de los sistemas médicos y no tener acceso a la atencién médica rutinaria. La
informacion errénea sobre las vacunas puede dafar la confianza en los sistemas de salud y afectar
negativamente a la utilizacién de la vacuna. Las experiencias que disminuyen la confianza pueden
provocar dudas y mover a las personas hacia la izquierda en el espectro, donde pueden retrasar o
rechazar la vacunacion para si mismos o para sus hijos.

Para aumentar la confianza en la vacuna, es necesario que se confie en:

las vacunas
los proveedores que administran las vacunas

el sistema del que proceden las vacunas (es decir, desarrollo de la vacuna, proceso de aumentar la
licencia y autorizacién, fabricacién y recomendaciones de uso).

El marco de trabajo de los CDC Vacunacién con confianza para las vacunas contra el COVID-19 utiliza
tres estrategias para generar confianza en las vacunas, que pueden utilizarse mas alla del COVID-19:

Generar confianza mediante una comunicacién creible y clara, y hacer frente a la informacion
erronea y desinformacién

Capacitar al personal sanitario para mantener conversaciones eficaces sobre las vacunas con
padres y pacientes, y recomendar las vacunas enfaticamente

Implicar a las familias, a las comunidades y a las escuelas de forma sostenible, equitativa y
participativa, utilizando la comunicacidn bidireccional para reforzar la confianza en las autoridades
de salud y fomentar la confianza en las vacunas
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Los datos demuestran que la utilizacion de las vacunas depende de tres factores sociales y de
comportamiento principales, lo que las personas piensan y sienten, los procesos sociales y las
cuestiones practicas. La OMS ha desarrollado el marco de trabajo Determinantes sociales y de
comportamiento para la vacunacion (BeSD, por sus siglas en inglés) (para identificar los elementos
que obstaculizan y facilitan la vacunacién (Gréfico 3). Esta guia de evaluacion rapida utiliza las
categorias BeSD para identificar temas que obstaculizan y facilitan la vacunacién en la comunidad.

Grdéfico 3: Marco de trabajo de los determinantes sociales y de comportamiento para la vacunacion

Factores sociales y de comportamiento

Pensar y sentir
Percepcién del riesgo de enfermedad
Confianza en la vacuna

(incluye beneficios percibidos,
seguridad y confianza)

N

Motivacion
Intencién de vacunarse
segun lo recomendado

Procesos sociales
Normas sociales (incluye el apoyo de la
familia y los lideres religiosos)
Recomendacién del personal sanitario
Igualdad de género

Cuestiones practicas
Disponibilidad
Asequibilidad

Facilidad de acceso
Calidad del servicio
Respeto del personal sanitario

l Vacunacion

[

¥ Utilizacion de las vacunas
recomendadas

Fuente: El grupo de trabajo BeSD de la OMS. Basado en el Modelo de vacunacion creciente (Brewer et al., 2017). Reimpreso con

permiso de la OMS.
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Paso 1 =

Preparese para la evaluacion
rapida de la comunidad
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En esta seccion:

Obtenga la aprobacién de los funcionarios
Identifique sus objetivos

Identifique su(s) comunidad(es) de interés
Consideraciones relativas a los seres humanos

Identifique y obtenga recursos

Obtenga la aprobacion de funcionarios

Es posible que necesite la aprobacién, sobre todo del gobierno u otros funcionarios, para llevar a cabo
con éxito una RCA. Es posible que estos funcionarios no estén familiarizados con las evaluaciones
rapidas. Considere quién en su comunidad podria necesitar aprobar la realizacidon de esta evaluacién
antes de que pueda comenzar. Lo ideal seria, contar con su utilizacién y participacién ademas de la
aprobacién formal. Esté preparado para mantener conversaciones con ellos sobre lo que implicara la
RCA, cémo los datos de cobertura de vacunacion indican la necesidad de la RCA, cémo pueden apoyar
el esfuerzo y por qué ayudara a aumentar la utilizacién de las vacunas.

Es posible que necesite la aprobacion de

Funcionarios del Ministerio de Salud o del Departamento de Salud (nacional, estatal, de
distrito, local)

Funcionarios de otros ministerios o departamentos, si procede, como: La Oficina de Estadistica,
Ministerios de Bienestar Social, Desarrollo Social, o Educacion

Responsables del Programa ampliado de inmunizacién (PAI)

Responsables de Comunicacion de riesgos y Participacién Comunitaria o Promocion de la salud

Coémo podrian apoyar el esfuerzo estas partes interesadas

Compartir informacidon sobre actividades pasadas o actuales relacionadas o similares
Proporcionar recursos, incluyendo la financiacion y personal

Proporcionar legitimidad y utilizacién por parte de los miembros de la comunidad de interés
Presentarle a usted y a su equipo de recopilacién de datos en la comunidad de interés

Implementar estrategias basadas en los hallazgos

Identifique sus metas y objetivos

Como parte de sus esfuerzos por aumentar la confianza en las vacunas y su utilizacién, una RCA
puede ayudarle a:

Abordar directamente los obstaculos especificos de la comunidad

Adaptar las estrategias a las necesidades de la comunidad
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Es importante saber desde el principio de la RCA qué quiere aprender que sirva de base para el
desarrollo de estrategias especificas de la comunidad para aumentar la vacunacién. Considerar la
posibilidad de incluir a miembros de la comunidad en la definicién de objetivos especificos. Algunos
ejemplos de objetivos son:

Saber qué barreras estructurales, informativas y de comportamiento existen en la comunidad
para la vacunacién

Saber por qué la comunidad tiene persistentemente una baja utilizacién de las vacunas incluso
cuando hay una amplia disponibilidad de vacunas y/o actividades concertadas de movilizacién social

Saber qué preguntas y preocupaciones tienen los miembros de la comunidad sobre la vacuna

Comprender como los vacios de informacién, la informacion errénea o el exceso de informacién
influyen en lo que piensan las personas

Consejo: Para ayudarle a plantear los objetivos, puede ser util pensar en ellos como preguntas.
Por ejemplo: "¢Por qué observamos una baja utilizacién de la vacuna entre los nifios de las zonas rurales
de nuestro distrito?"

Considere la posibilidad de utilizar la Plantilla de Aprendizaje sobre las Vacunas (Apéndice A) para
ayudarle a documentar lo aprendido en las iniciativas anteriores de implementacién de la vacuna de
interés u otras iniciativas similares. Estas lecciones aprendidas pueden ayudarle a formular preguntas
para la evaluacién y a identificar posibles comunidades de interés.

Identifique a su(s) comunidad(es) de interés

Una RCA puede centrarse en una poblacion especifica o puede llevarse a cabo entre multiples
poblaciones, ya sea simultdneamente o a lo largo del tiempo, segun lo permitan los recursos.

Es posible que desee realizar su evaluacion en los siguientes tipos de comunidades:

Comunidades emigrantes o desplazadas

Comunidades con nifios sin vacunar o tasas de vacunacion sistematica de adultos o nifios
histéricamente bajas, o que han experimentado una disminucién en la cobertura debido a la
pandemia de COVID-19

Comunidades con brotes recientes de sarampidn entre los nifnos, ya que el sarampidn es un
indicador conocido para identificar zonas con bajas tasas de inmunizacién infantil sistematica

Comunidades que han experimentado tasas desproporcionadamente altas de infeccion
prevenible mediante vacunacion, una enfermedad grave o muerte

Comunidades que tienen tasas elevadas de enfermedades subyacentes que las exponen a un mayor
riesgo de padecer enfermedades graves (p. ej,, cardiopatias, enfermedades pulmonares, obesidad)

Comunidades con obstaculos de acceso a la vacuna (p. ej., de dificil acceso, pobres urbanos, pobres rurales)

Comunidades con escasa capacidad para adoptar medidas de mitigacion de enfermedades
(p. €j., vivir en condiciones de hacinamiento, falta de acceso a agua potable)
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Comunidades que buscan prevencion o tratamiento alternativos que pueden conducir a
hallazgos adversos para la salud, incluido el uso de medicinas y curanderos tradicionales

(p. €j., sobredosis notificadas de medicinas a base de hierbas o alopaticas utilizadas como forma
de prevenir la infeccién por COVID-19)

Comunidades con un historial de desconfianza en y/o explotacion por parte de organismos
gubernamentales, autoridades sanitarias o el establecimiento médico

Comunidades que no son bien conocidas por las autoridades sanitarias o que
tradicionalmente no han sido el centro de atencidn de los programas de inmunizacion

(p.ej., emigrantes, desplazados, comunidades marginadas, personas en contextos de fragilidad,
conflicto y violencia (FCV, por sus siglas en inglés), mujeres embarazadas y bebés)

Comunidades donde las desigualdades y las funciones segtin el género pueden afectar al
acceso y/o la utilizacién de los servicios de vacunacién

Consejo: Revisar los datos locales y nacionales puede ayudarle a identificar la comunidad de interés deseada.

Consulte "Ejemplo de fuentes de datos existentes" en el Paso 2.

Consideraciones sobre los sujetos humanos

Compruebe si su organismo u organizacidn requiere la revisién por parte de la Junta de Revision
Institucional (IRB, por sus siglas en inglés) o de sujetos humanos para la recopilacién de datos
comunitarios. El propdsito de una revision ética es asegurarse de que la recopilacion de datos no
tenga consecuencias imprevistas, de que se minimicen todos los riesgos para los participantes y de
que todos los datos que puedan identificar a un encuestado se mantengan confidenciales.

Si su organizacion requiere la revision de la IRB, consulte con la persona o institucidon que lo
coordina (p. ej., el Instituto de Investigacién Médica, el Comité Nacional/Estatal de Etica). Esta
persona puede determinar si es necesaria una revision de la IRB o si su proyecto esta exento de
revision. Algunas organizaciones o agencias pueden no requerir la revision de la IRB o pueden tener
exenciones o procesos de emergencia que le permitan recopilar datos rdpidamente durante un
brote u otra situacién de emergencia.

Consejo: Consulte la Recopilacién Internacional de Normas de Investigacién en Seres Humanos
para comprobar las leyes, los reglamentos y las directrices que se aplican en su pais. Si necesita
desarrollar un protocolo de investigacion para su RCA con el fin de someterla a una revision ética, la
Organizacién Mundial de la Salud proporciona un protocolo recomendado.

Identifique y obtenga recursos

Ademas de los recursos humanos, hay que determinar de qué financiacion se dispone y/o identificar
nuevas fuentes potenciales de financiacion para garantizar que la evaluacién pueda llevarse a cabo
(Grafico 4). También pueden necesitarse recursos para informar a la comunidad y, a continuacion,
implementar las intervenciones, aunque el tipo y el alcance de los recursos necesarios dependeran
de los hallazgos de la evaluacién.
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Grafico 4: Posibles recursos necesarios

Espacio para formacién y reuniones diarias en persona

Salarios o estipendios para los recopiladores de datos

Honorarios para los miembros de la comunidad que participen en la evaluacién
Dietas para transporte, combustible, etc.

Paquetes de datos de Internet

Servicios de tecnologia de la informacidn (p. €]., para apoyar reuniones virtuales)

Equipos/suministros para la recopilacion de datos (p. ej., ordenadores portatiles, tabletas,
cuestionarios en papel)

Impresion (p. ej., informes, cuestionarios)

Servicios de traduccion e interpretacion (p. ej., para la recopilacién de datos, informes, foros
comunitarios, sesiones para escuchar)

Tasas del Consejo de Revisidn Institucional

Incentivos para los participantes en encuestas o grupos de discusién (p. ej., tarjetas regalo,
comida)

Otros gastos varios

Paso 1 - Lista de control
Antes de pasar al Paso 2 del proceso, considere si ha completado estas acciones:
M Tiene metas y objetivos claramente definidos y compartidos

Evalué el nivel de participacién, ademas de obtener la aprobacién formal

|
M Recibié aprobacién para llevar a cabo la RCA
L

Se comunicé con todas las autoridades pertinentes y comprende cémo cada una de ellas apoyara
el esfuerzo (por ejemplo, proporcionando recursos y personal, compartiendo informacién)

Identificé una comunidad especifica de interés

Comprobé el cumplimiento de los requisitos relativos a los sujetos humanos y de la IRB, y tomé
las medidas necesarias

Obtuvo financiacion para llevar a cabo la RCA

Guia para la evaluacién rdpida de la comunidad

11



Representando a las mujeres en la RCA

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto desproporcionadamente negativo en las mujeres,
especialmente en algunas comunidades. Ademas, las mujeres suelen ser las principales cuidadoras de
los ninos y, en la mayoria de los casos, son quienes los llevan a vacunar. Asegurese de asociarse con
mujeres desde el principio de la evaluacién, incluyendo a lideres de organizaciones dirigidas por
mujeres, y buscar lideres femeninas informales en la comunidad.

Cuando recopile y analice datos, asegurese de escuchar las voces de las mujeres y las nifas. Las
mujeres y las nifias no son un grupo homogéneo, asi que asegurese de que estén bien representadas
para captar también informacién sobre los subgrupos. Al analizar los datos, separe a las mujeres de los
hombres para identificar cualquier diferencia.

Algunas ideas para reclutar participantes para la recopilacién de datos incluyen

Incluir al menos un 50% de respuestas de mujeres
Elegir lugares de reunién convenientes para las mujeres

Celebrar sesiones para escuchas separadas para mujeres y hombres, a fin de garantizar que se
escuche la voz de las mujeres

Obtener la aprobacion de los guardianes, como los esposos o las suegras

Para las entrevistas de intercepcién, acuda a lugares frecuentados por mujeres (p. €j., salones de
belleza o mercados)

Tenga en cuenta también las herramientas de recopilacién de datos que utiliza. Asegurese de que las
preguntas de la encuesta sobre el empleo, por ejemplo, incluyan opciones para las muchas funciones que
pueden desempenar las mujeres, como el trabajo informal, el cuidado de los nifios y el trabajo agricola.

Incluya a mujeres en su equipo de recopilacion de datos, ya que, dependiendo de la cultura local, las
mujeres pueden sentirse mas comodas hablando con otras mujeres o sélo se les permite hablar con ellas.

Un recurso util para aumentar la vacunacion para las mujeres es Little Jab Aid. Aunque esta concebido
para las mujeres de Oriente Medio y el Norte de Africa y en torno a COVID-19, puede adaptarse a otros
contextos.

Guia para la evaluacién rdpida de la comunidad
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Paso 2
Plan para la evaluacion
rapida de la comunidad
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En esta seccion:

Revise los datos existentes

Identifique a los socios locales y tenga su participacion
Elija los métodos de evaluacién

Reuna el equipo de recopilacién de datos

Forme al equipo de recopilacién de datos

Revise los datos existentes

Una vez que haya identificado su(s) comunidad(es) de interés, revise rapidamente las fuentes de
datos existentes para hacerse una idea de la demografia y el estado de salud de su comunidad de
interés. Considere cémo han afectado a las personas las enfermedades de prevenciéon con vacunas,
las experiencias con la comunidad médica y la confianza en la comunidad médica. En el Grafico 5 se
sugieren algunos datos para revisar.

Determine si hay lagunas en los datos que le gustaria rellenar recopilando determinada informacién
durante la RCA. Si es asi, esto puede afadirse a las metas y objetivos de la RCA y debe reflejarse en
los métodos de recopilacién de datos utilizados.

Gréfico 5: Ejemplos de fuentes de datos existentes

Estados Unidos Mundial

Datos sobre enfermedades y vacunacion

Datos de vigilancia de la enfermedad por Panel de control del COVID-19 de la OMS
COVID-19 (por ejemplo, casos, pruebas,
hospitalizaciéon, muertes)

Datos sobre la utilizacién de la vacuna contra el | Informe de situacién de la OMS para la reqidén

COVID-19 de Africa

Datos sobre inmunizacidn sistematica Panel de control de las entregas de vacunas
contra el COVID-19 de la PAHO, por sus siglas en
inglés

CDC VaxView Datos de UNICEF sobre inmunizacién

Observatorio de datos sobre enfermedades
infecciosas

Panel de control mundial de inmunizacién de
la OMS

Datos mensuales actualizados sobre el
sarampion y la rubéola de la OMS

Centro de inteligencia de campanas de salud
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Estados Unidos

Mundial

Datos demograficos

(se utiliza para comprender el tamaiio, la ubicacion, la situacion socioecondmicay la
composicion de la comunidad objetivo)

Datos del gobierno local, incluidos los datos del sistema escolar

U.S. Census Quick Facts, disponible para los

Encuestas agrupadas de indicadores multiples

estados, municipios y ciudades de 5.000
habitantes o mas

(MICS, por sus siglas en inglés)

Encuesta sobre la comunidad estadounidense

Encuestas demogréficas de salud (DHS, por sus

siglas en inglés)

Encuesta nacional de salud mediante entrevista

Datos abiertos del Banco Mundial

(NHIS, por sus siglas en inglés)

Encuesta nacional de salud infantil (NSCH, por
sus siglas en inglés)

Sistema de vigilancia de los factores de riesgo
conductuales

Estados Unidos

Mundial

Datos sobre raza, etnia y enfermedad por COVID-19 por raza y etnia

Rastreador de datos de COVID de los CDC

Monitor de desigualdad sanitaria

COVID-NET: Resumen semanal de los datos de
hospitalizacion en los EE.UU. por COVID-19

COVIDView: Resumen semanal de la vigilancia
de la actividad por COVID-19 en los EE.UU.

Indice de vulnerabilidad social CDC/ATSDR
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https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/US/PST045222
https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/US/PST045222
https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/US/PST045222
http://www.mics.unicef.org/
http://www.census.gov/programs-surveys/nhis.html
http://www.census.gov/programs-surveys/nsch.html
https://gis.cdc.gov/grasp/COVIDNet/COVID19_5.html
https://gis.cdc.gov/grasp/COVIDNet/COVID19_5.html

Estados Unidos Mundial

Datos sobre sexo, estatus socioeconomico y enfermedad por COVID-19

Oficina del Censo de los EE. UU. COVID-19 Informe de la encuesta de las mujeres sobre las
Recursos demograficos y econdmicos respuestas a la pandemia de la ONU
Estados Unidos Mundial

Datos de evaluacion sanitaria existentes
Las encuestas realizadas a nivel local para evaluar las necesidades de la comunidad, los

comportamientos en materia de salud, las practicas de uso de la asistencia sanitaria o los
indicadores de salud pueden ser Utiles para anticipar algunas necesidades potenciales de la(s)
comunidad(es) de interés.

Evaluaciones sanitarias en la comunidad realizadas por los departamentos
de salud locales u hospitales sin animo de lucro

Otras encuestas locales/en la comunidad

Clasificacién sanitaria por municipios Médulo de encuesta sobre la atencidén primaria
de salud (PHC, por sus siglas en inglés)

Proyecto PLACES

Sistema de sequimiento de vacunas (VTrckS)

Oficina de atencién primaria de salud (BPHC,
por sus siglas en inglés) Recursos

Bibliografia revisada por expertos: Las revisiones bibliograficas pueden proporcionar
informacion util sobre las caracteristicas de la poblacion, la evaluacion eficaz y las estrategias
de intervencion. Se puede acceder a tutoriales sobre como realizar una revision bibliografica
utilizando PubMed® a través de la Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU. en

https://learn.nlm.nih.gov/documentation/training-packets/T0042010P/

Escucha social: Revise los informes publicados, las discusiones en los medios sociales en linea
o la cobertura de las noticias locales sobre el impacto de las enfermedades de prevencion

con vacunas en su comunidad de interés para comprender mejor el clima y los sentimientos
actuales sobre las vacunas identificadas para la RCA para la inmunizacion. Puede acceder a las
herramientas de escucha social en

https://www.cdc.gov/vaccines/covid-19/vaccinate-with-confidence/rca-guide/downloads/cdc
rca_guide 2021 tools appendixe sociallistening-monitoring-tools-508.pdf
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Identifique a los socios locales y consiga su apoyo

Es posible que necesite la colaboracién de varias organizaciones para llevar a cabo con éxito una
RCA. Esto puede incluir organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones delaen la
comunidad y religiosas, y organismos gubernamentales, asi como lideres de la comunidad local.
Es posible que las personas de la comunidad y de estas organizaciones no estén familiarizadas
con las evaluaciones rapidas.

En cuanto decida realizar la evaluacion, retinase con los lideres y organizaciones de la comunidad
para presentarles la evaluacion e invitarles a participar en la planificacién y ejecucién. Esto

podria incluir a lideres gubernamentales de la jurisdicciéon (p.ej., administrativos, sanitarios,
servicios sociales), lideres de socios comunitarios clave y otras personas que los miembros de la
comunidad consideren lideres. Los asociados son personas que se interesan por la comunidad
destinataria, asi como por la ejecucién y los hallazgos de los programas de inmunizacion.
Conseguir el apoyo de los asociados clave le ayudara a ganarse la confianza de los miembros de la
comunidad, allanando el camino para el éxito de la evaluacién.

Consejo: Considere el nivel de participacion que desea de los lideres locales. Su papel puede variar
desde dar a conocer la aprobacién de los lideres sociales hasta presentarle a los miembros de la
comunidad, ademas de codisefar y aplicar los métodos de recopilacién de datos.

Enfoque participativo: Puede que desee considerar la posibilidad de adoptar un enfoque

de investigacion participativa para llevar a cabo la RCA. Esto significa implicar a los miembros

de la comunidad en el diseio, la ejecucion y el andlisis de la evaluacion. Los miembros de la
comunidad pueden perfeccionar los objetivos clave, planificar la recopilacién de datos, formar
parte del equipo de recopilacién de datos y presentar los hallazgos a los lideres comunitarios. Un
planteamiento de investigacién participativa suele dar lugar a conocimientos mas profundos y a
una mayor utilizacién por parte de la comunidad de las estrategias resultantes de la evaluacion.

Para identificar otros posibles asociados, pida a todas las personas con las que hable que le
sugieran otras personas con las que podria ponerse en contacto. También puede hacer una
busqueda rapida de las redes sociales locales, las fuentes en linea y los medios de comunicacion
para identificar asociados. Busque informacién y articulos sobre la politica local y ONG locales
centradas en cuestiones sanitarias o sociales, responsables de la salud escolar, lideres religiosos
y eventos sanitarios comunitarios (véase el Gréfico 6). Busque grupos que hayan participado en
iniciativas anteriores de promocién de vacunas y de participacién de la comunidad.
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Grafico 6: Ejemplos de posibles asociados

Coaliciones sanitarias locales, grupos de trabajo técnicos multisectoriales o coaliciones de
inmunizacion

Farmacéuticos y clinicos expertos, como médicos especialistas en enfermedades
infecciosas, pediatras o proveedores médicos de una consulta en la comunidad amplia

Sector publico (p. ej., ministerios gubernamentales, fuerzas del orden, educacioén,
servicios sanitarios)
Organizaciones que implementan programas de desarrollo de bienestar social

Asociaciones profesionales: divisiones estatales, de distrito o locales (p. ej., trabajadores
sanitarios de la comunidad, enfermeros, médicos, trabajadores sociales)

Organizaciones y lideres religiosos

Lideres de sistemas de salud, hospitales y clinicas locales

Organizaciones en la comunidad que atienden a poblaciones de interés (p. ej., personas
sin hogar, consumidores de drogas inyectables, inmigrantes, refugiados, poblaciones
rurales, personas con discapacidad, mujeres y niias, huérfanos y nifos sin hogar)

Otras organizaciones con un amplio alcance comunitario (p. ej., asociaciones de mujeres
del mercado, grupos de agricultores)

Principales empleadores de la comunidad: instituciones financieras, supermercados,
fabricas y hospitales

Propietarios de tiendas locales, restaurantes u otras empresas del sector de servicios

Grupos consultivos de ciudadanos (p. ej., consejos, juntas locales de gobierno, grupos
locales de vigilancia de la seguridad)

Personal de instituciones (p. ej., carceles, prisiones, orfanatos)

Comunidades escolares (p. ej., administradores escolares, educadores, enfermeros escolares)

Instituciones académicas y de investigacion

Lideres juveniles y organizaciones centradas en la juventud (p. ej., clubes de nifios y nifas,
Scouts, grupos de servicios para jovenes, ligas deportivas juveniles)

Medios de comunicacion comunitarios (especialmente los que sirven a comunidades
cerradas/aisladas) y medios digitales
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Consejo: Considere la posibilidad de trabajar directamente con los jévenes como socios en la
evaluacion. Los jévenes ofrecen una perspectiva diferente y pueden apoyar la recopilacion de datos,
y presentarle a otros jovenes que deseen participar. Asegurese de obtener el permiso de los padres
para hablar con ellos, de acuerdo con el contexto local.

Cuando hable con posibles asociados comunitarios, trate los siguientes temas:

Motivos de la evaluacién (objetivos) y quién la realiza
Calendario de la evaluacion
Ideas para actividades de recopilacién de datos

Miembros de la comunidad que podrian estar interesados en formar parte del equipo de
recopilacién de datos (véase la seccion sobre la formacién del equipo mas adelante)

Cémo se utilizaran los datos recopilados y quién tendra acceso a ellos

Planes para informar a la comunidad, y desarrollar estrategias para aumentar la demanday la
utilizacién de la vacuna, incluso a ellos como socios

Puede ser util preparar un documento breve de una pagina (es decir, un informe de analisis de la
situacién) en lenguaje sencillo o una breve presentacién que resuma los indices y consecuencias

de la enfermedad, las tasas de vacunacién, los planes de distribucién de vacunas, los objetivos de la
evaluacién y la informacién de contacto de su equipo. Haga traducir el documento de una pagina a
la(s) lengua(s) mas hablada(s) por los miembros de la comunidad. Es posible que desee incluira un
miembro de la comunidad de interés mientras elabora el documento para evitar cualquier problema
cultural o de idioma/traduccién. Ademas, los asociados comunitarios podrian proporcionar parte de
la informacion para el informe de situacion.
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Elija los métodos de evaluacion

Hay varios métodos que pueden utilizarse para recopilar datos cualitativos y cuantitativos para una

RCA. En el siguiente grafico se resumen los métodos y sus objetivos.

Grafico 7: Resumen de los métodos de recopilacién de datos

Métodos

Entrevistas en la
comunidad

Objective

Entrevistas estructuradas con miembros de la
comunidad que tienen profundos conocimientos
0 experiencia sobre un tema, asunto o comunidad
concretos.

Sesiones para
escuchar

Discusiones guiadas con un pequefio grupo de
participantes elegidos en funcion de su papel o
del papel de su organizacién en la comunidad.
Aligual que las entrevistas en la comunidad, las
sesiones para escuchar pueden proporcionar
una comprensiéon matizada de las preguntas,
preocupaciones y perspectivas de la comunidad
con respecto a las vacunas.

Observaciones

Asista y observe en reuniones o lugares donde se
congregan los grupos de interés. Puede observar
en lugares publicos, como una zona céntrica
concurrida o una clinica de vacunacion, o incluir
observaciones mientras traza el mapa de la
comunidad.

Entrevistas de
intercepcion

Las entrevistas de intercepcion son conversaciones
informales que incluyen un breve conjunto de
preguntas abiertas. Las entrevistas se realizan
abordando a los encuestados en lugares publicos,
como parques, mercados agricolas, esquinas de las
calles, restaurantes, bares o tiendas de comestibles.

Encuestas

Cuestionarios que evalian cdmo piensan y sienten
las personas, qué procesos sociales afectan a sus
vidas, a qué obstaculos practicos se enfrentan y
cudles son sus motivaciones para vacunarse.

Véase el recurso de

la OMS: Impulsores
conductuales

y sociales de
la vacunacién:

herramientas y
orientaciones

practicas para
lograr una elevada

adquisicién

Escucha digital

Escucha digital se refiere al proceso de recopilacion
de datos de las plataformas de los medios sociales
para rastrear las discusiones, las tendencias y los
sentimientos en linea sobre un tema. Es Util para
comprender el panorama informativo (incluida

la informacién errénea) y las preocupaciones y
actitudes de su comunidad de interés. También
puede servir de base para las estrategias de
comunicacion y marketing digital.
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Consejo: Antes de elegir los métodos que utilizara para su evaluacion, determine la capacidad de su
organizacion. Estos son algunos factores a tener en cuenta:

Presupuesto disponible
Tiempo disponible
Personal disponible

Experiencia en métodos dentro de la organizacion o socios a los que se pueda consultar
sobre el método deseado (por ejemplo, considere la posibilidad de pedir ayuda a alguien con
formacion estadistica si esta planeando hacer una encuesta)

Contabilizacion de las herramientas que ya se estan utilizando (es posible que desee elegir
herramientas diferentes para evitar la duplicacién de datos ya recopilados o disponibles)

Calendario previsto/deseado

Asociaciones existentes/vinculos con las comunidades

Reuna al equipo de recopilacion de datos

El equipo ideal de recopilacion de datos estara formado por personas comprometidas con

la comprensién y la atencién de las necesidades de la comunidad en materia de vacunacién,

y quienes tienen formacioén, aptitudes y experiencia variadas. Considere si el equipo de
recopilacién de datos debe incluir a las personas que llevaran a cabo las recomendaciones que
surjan de la RCA. Los miembros del equipo de recopilacién de datos deben estar disponibles
para recibir formacion, si no tienen ya experiencia en este campo, y para realizar la recopilacion
de datos a tiempo completo durante al menos una semana. Los recopiladores de datos deben ya
dominar las habilidades sociales necesarias para recopilar datos en un entorno comunitario (p.
ej., competencia cultural, conciencia de la seguridad, escucha activa y fluidez en la(s) lengua(s)
hablada(s) en la comunidad).

Personas que podrian formar parte del equipo de recopilacién de datos:
Personal de su organizacion

Personal de los centros sanitarios locales, como directores de programas de inmunizacion,
epidemiologos, educadores sanitarios, trabajadores sanitarios comunitarios, responsables de
informacion publica, etc.

»  Hay que tener en cuenta que en algunas comunidades las personas no se sienten cémodas
hablando abiertamente con los funcionarios sobre sus experiencias sanitarias. Considere si
esto supondra un obstaculo en su comunidad.

Personal de organizaciones locales que mantienen relaciones de confianza con las comuni-
dades de interés

Miembros de la comunidad para promover la apropiacién y la sostenibilidad de los hallazgos de
la evaluacion, incluidos los miembros de poblaciones clave (p. ej., personas con discapacidad,
personas que viven con el VIH/SIDA)

Estudiantes universitarios
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Formacion del equipo de recopilacion de datos

Si las personas de su equipo de recopilaciéon de datos no tienen experiencia en recopilar
informacion de los miembros de la comunidad utilizando los métodos que ha elegido, o
experiencia en la realizacion de evaluaciones de necesidades en general, puede proporcionarles
formacion antes de comenzar las tareas de recopilacién de datos. Haga que la formacion sea
interactiva y basada en la experiencia, con oportunidades para que los participantes practiquen
las nuevas habilidades y los formadores les den su opinién. Los temas de la formacién incluyen:

Antecedentes sobre la confianza y demanda de vacunas
Identificar y comprometer a los participantes en la evaluacion
Desarrollar y poner en practica habilidades sociales, como la escucha activa y la competencia cultural

La recopilacion de datos en persona: entrevistas de intercepcion, entrevistas en la comunidad,
observaciones en la comunidad y sesiones para escuchar

Escucha social en linea

Analizar rdpidamente los datos recopilados

Poner los datos en accién: Como desarrollar estrategias recomendadas
Notificacién de los hallazgos

Incluso los recopiladores de datos con experiencia se beneficiaran de una orientacion y formacion
general. Considere la posibilidad de ofrecer oportunidades de formacién autodirigida, por ejemplo, a
través de sitios web y videos asignados, para que los recopiladores de datos los revisen por su cuenta.

Consejo: Considere los pros y los contras de tener un equipo de recopilacion de datos de la RCA
compuesto por personas de dentro o de fuera de la comunidad. En algunos casos, tener un equipo
de la RCA compuesto por personas ajenas a la comunidad puede ayudarle a recopilar informacion
imparcial sobre las preocupaciones de los miembros de la comunidad. En otros casos, los miembros
de la comunidad pueden confiar mas en las personas de dentro de la comunidad.

Paso 2 - Lista de control
B Se revisaron los datos existentes para comprender mejor la comunidad
Bl Seidentificaron lagunas en la informacion

Se realizé una exploracion del entorno para identificar organizaciones en la comunidad pertinentes
con las que asociarse

Se identificaron asociados no tradicionales (p. €], lideres informales, organizaciones no relacionadas con la salud)

Se cre6é un documento de una pégina para ayudar a explicar a los asociados potenciales la cuestion
relacionada con la confianza en las vacunas que se aborda a través de la RCA

Se seleccionaron las metodologias de recopilacidon de datos que se utilizardn

Se han obtenido las autorizaciones para la recopilacion de datos (como el Consejo de Revisién Institucional)

Se reunié al equipo de recopilacion de datos
Se form¢ el equipo de recopilacién de datos

Se elabor6 un plan y un calendario para la orientacion y formacion de los recopiladores de datos
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Paso 3
Recopiley
analice los datos
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En esta seccion:

Reclutamiento de participantes
Herramientas de recopilacion de datos

Analisis de datos

Reclute a los participantes

Una vez reunido el equipo de recopilacion de datos y obtenido el apoyo de los asociados, puede
empezar a reclutar participantes. Intente conseguir una amplia combinacién de personas de su(s)
comunidad(es), para poder escuchar una variedad de perspectivas. Incluya diferentes edades, sexos,
razas, etnias, lenguas maternas, origenes nacionales, niveles educativos y ocupaciones. Si se centra
en la vacunacién pediatrica, tenga en cuenta a los padres, tutores, padres de acogida, abuelos y
otras personas que cuidan de los nifos.

Puede ser dificil reclutar participantes, sobre todo si la comunidad en cuestion no esta bien
conectada con el sistema sanitario, no ha participado anteriormente en iniciativas de salud en la
comunidad o desconfia de trabajar con funcionarios publicos o sanitarios.

Una forma de empezar es planificar unas cuantas reuniones iniciales o sesiones para escuchar

con grupos con los que ya tenga relacion y que estén implicados en la difusion de la vacunacién

o tengan relaciones sélidas en su(s) comunidad(es) de interés. Puede tratarse de coaliciones

locales de salud o inmunizaciéon, programas locales de salud publica o redes de organizaciones

en la comunidad. Aproveche la oportunidad para conocer sus experiencias, perspectivas e ideas.
Expliqueles por qué cree que su participacion merece la penay pidales que le ayuden a identificar

a las personas clave con las que hablar para la evaluacion. Puede ser mas facil unirse a las reuniones
en la comunidad existentes que programar otras nuevas. Durante estas reuniones, pida nombres de
otras personas u organizaciones con las que pueda trabajar.

El Grafico 8 ofrece algunos ejemplos de dénde identificar a las partes interesadas. Pongase

en contacto con estas personas y organizaciones a través de correo electrénico, mensajes de
texto, WhatsApp, redes sociales o visitas en persona a su organizacion. También puede publicar
informacion sobre la RCA a través de folletos para aumentar la concienciacion publica sobre el
esfuerzo.

Es posible que desee empezar a programar algunas actividades de recopilacion de datos antes de
su semana en la comunidad. Para ayudar a gestionar esto, utilice una herramienta de seguimiento,
como un calendario compartido o una hoja de célculo, a la que puedan acceder todos los miembros
del equipo de recopilacién de datos. Asegurese de dejar espacio en su calendario diario para las
actividades de recopilacion de datos que surjan una vez sobre el terreno.

Consejo: Utilice un enfoque de "muestreo de bola de nieve" para el reclutamiento de participantes,
hablando con algunos lideres clave/miembros de la comunidad y preguntandoles con quién mas
deberia ponerse en contacto.
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Grafico 8: Ejemplos de organizaciones con las que ponerse en contacto

Organizaciones

Asociaciones profesionales

Sindicatos

Grupos de mujeres o grupos de apoyo entre madres
Trabajadores sanitarios comunitarios
Organizaciones en la comunidad

Organizaciones religiosas

Organizaciones sin &nimo de lucro

Organizaciones al servicio de la juventud y dirigidas por jévenes
Escuelas y organizaciones de padres y maestros
Instituciones de investigacién
Colegios/universidades

Comunidades en linea que representan a grupos locales

Los incentivos simbdlicos (p. ej., refrescos en reuniones o sesiones para escuchar, tarjetas de regalo,
paquetes de datos de Internet, cupones de descuento en comercios) también pueden aumentar los
indices de respuesta y participacion. Por ejemplo, se puede reembolsar a los encuestados los gastos

de transporte.

El reclutamiento puede producirse en varios lugares en funcién de la poblacién. Considere donde
viven, trabajan, aprenden, juegan y rezan las personas de su comunidad de interés para ayudar a

localizar a los miembros de la comunidad que deben incluirse en la evaluacion.
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Algunas ideas para el reclutamiento

Elabore folletos adaptados al nivel de lectura y al idioma o idiomas de la comunidad de interés,
y coléquelos en las zonas de congregacion: el mercado, las tiendas locales y las cafeterias

Pida a la asociacion comunitaria local que publique informacién sobre la evaluacién en su
grupo de medios sociales o en su centro comunitario/clinica

Asista a una reunion vecinal
Hable con los lideres religiosos de los lugares de culto mas grandes

Péngase en contacto con los grandes empleadores de la comunidad (p.ej., supermercados,
instituciones financieras, empresas de fabricacion local)

Péngase en contacto con el personal administrativo de la universidad para saber cuél es la
mejor manera de promocionar el programa entre los estudiantes

Publique un anuncio o conceda una entrevista a un DJ de una emisora de radio local

Visite lugares donde se relnen las personas de la comunidad (p. ej., parques, centros recreativos)

Herramientas para la recopilacion de datos

Se han desarrollado varias herramientas y plantillas para que pueda utilizarlas y basarse en ellas si
no dispone de herramientas de recopilacion de datos. Tendra que adaptar las herramientas para
utilizarlas en su comunidad. Otras consideraciones:

Las herramientas deben traducirse y adaptarse al contexto local. Una alternativa seria utilizar
intérpretes.

Pida a algunos miembros de la comunidad que revisen las herramientas para asegurarse de que
son apropiadas desde el punto de vista social y cultural.

Algunos IRB pueden exigir que las herramientas de recopilacion de datos estén terminadas
cuando se les presente el protocolo para su aprobacién.

Piense bien cémo llama a las herramientas de recopilacién de datos. Por ejemplo, una "sesion
para escuchar" podria llamarse "grupo de discusién” si asi es mejor recibido por la comunidad.

Las herramientas pueden adaptarse a lo largo del proceso de recopilacién de datos. Puede que
tenga que revisar las preguntas para recopilar informacion sobre un tema concreto o ampliar el
grupo de participantes para escuchar las perspectivas pertinentes.

Considere la posibilidad de realizar una encuesta después de la RCA, en lugar de como parte de
la misma, para rellenar cualquier laguna o para ver si lo que se escuché durante la recopilacién
de datos de la RCA estd mas extendido en la comunidad.

Los métodos y objetivos de cada herramienta de recopilacion de datos se describen en el Grafico 7
anterior. A continuacién, en el Gréfico 9, se ofrece informacién destacada sobre como implementar
cada metodologia. En los apéndices figuran las descripciones completas y las herramientas para
cada método.
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Gréfico 9: Como implementar las metodologias de recopilacién de datos

Métodos Descripciones

Entrevistas en la comunidad

Un moderador realiza una entrevista semiestructurada con un participante a la vez
durante aproximadamente 30-45 minutos en persona o virtualmente.

Utilice la guia de discusion para realizar la entrevista. Haga preguntas cuando sea
necesario para obtener informacién detallada.

Si es posible, se puede utilizar un anotador para tomar notas detalladas de todos los
temas tratados en la entrevista.

Sesiones para escuchar

Puede ser invitado a la reunion de un grupo existente o puede invitar a los
participantes a una mesa.

Realizadas con entre cinco y diez miembros de la comunidad.

Un moderador dirige la sesién para escuchar durante aproximadamente 60 minutos
en persona o virtualmente.

Utilice la guia de discusidn para dirigir la sesion. Haga preguntas cuando sea
necesario para obtener informaciéon detallada.

Se utiliza un anotador para tomar notas detalladas de todos los temas tratados en la
sesion para escuchar.

Observaciones

Averigiie qué reuniones o eventos comunitarios se estan celebrando preguntando a
asociados y revisando los sitios web y redes sociales. Puede tratarse de vacunaciones
masivas, festivales comunitarios, reuniones en mercados o eventos religiosos.

Conduzca o camine por la comunidad y anote los lugares de reunion, la informacién
sanitaria publicada o la informacién sobre vacunas, los lugares donde recibir
servicios sanitarios, etc.

Tome notas de lo que oye y ve

Entrevistas de intercepcion

Hable con personas en lugares publicos (p. ej., parques, mercados, esquinas de las
calles o delante de bares, restaurantes, tiendas).

Identifiquese y su propdsito.

Formule una breve serie de preguntas abiertas durante una conversacién informal.

Encuestas

Los cuestionarios pueden administrarse en persona, por teléfono o a través de una
plataforma de encuestas en linea (p. €j., SurveyMonkey).

Al elegir una plataforma, tenga en cuenta como prefiere(n) su(s) comunidad(es) de
interés recibir la informacién, si tienen facil acceso a teléfonos u ordenadores, y cudl
es su nivel de alfabetizacion.

Realice pruebas piloto de encuestas autoadministradas (p.ej., en linea o en papel)
para asegurarse de que el publico de interés comprende facilmente el contenido.

Escucha digital

Identifique las herramientas vigentes de supervisién que su organizacion pueda
estar utilizando ya.

Ademas de las herramientas existentes, suscribase a otras pertinentes (gratuitas o de
pago) para establecer un sistema de seguimiento de los medios sociales y tradicionales.

Compruebe regularmente sus herramientas de vigilancia y registre las observaciones.

Alternativamente, se puede llevar a cabo un seguimiento informal cuando no se
disponga de recursos para un seguimiento mas exhaustivo, revisando las redes
sociales locales en busca de informaciéon sobre las vacunas. Se puede utilizar una
busqueda sistematica.
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Analisis de datos

Recuerde que el objetivo de la RCA es conocer rapidamente mas sobre su comunidad. El analisis
en profundidad o el uso de herramientas de andlisis o programas informaticos especiales no son
necesarios y retrasarian los hallazgos.

Para comprender las posibles diferencias entre grupos, puede separar los datos por distintos
subgrupos de poblacién. Esto resulta especialmente util cuando se analizan datos de encuestas.
Esto le permitiria examinar la informacion sobre la confianza en las vacunas, incluidos los elementos
que la obstaculizan y facilitan, por edad, sexo y raza.

Consejo: Durante la recopilacion de datos, informe diariamente al equipo de recopilacién de datos
(véase el Apéndice H). Identifique temas basados en lo que escuché ese dia. Se puede utilizar la
Herramienta de sintesis de ideas (véase el Apéndice F) para registrar las principales conclusiones.
El uso de una visualizacién compartida, como los rotafolios y notas adhesivas o electronicamente
con un tablero Miro, ayuda a organizar el informe para el analisis.

Analisis de datos cualitativos

Repase y sintetice la informacion de las notas.

Trabaje con otros miembros del equipo de recopilacién de datos para identificar los temas
principales que surjan de las distintas discusiones y entrevistas.

Identifique si los hallazgos clave son diferentes para los distintos grupos demogréficos o partes
de la comunidad.

Considere los hallazgos de todas las actividades de recopilacién de datos.

Determine si ha llegado a la saturacion, es decir, si ya no encuentra informacién nueva a través
de sus conversaciones con los miembros de la comunidad y empieza a oir temas repetidos.

Analisis de datos de encuestas

Las herramientas de recopilacion de encuestas en linea, como Survey Monkey, incluyen
funciones basicas de analisis de datos. Si ha recopilado las encuestas en papel, puede
introducir los datos en una hoja de célculo Excel para realizar el analisis. Pueden utilizarse
herramientas mas avanzadas (p. ej., SAS, SPSS, STATA), pero no son necesarias.

Consulte las estadisticas descriptivas como los promedios, porcentajes o tabulaciones por
caracteristicas sociodemogréficas.

Cuantifique las cuestiones relacionadas con las vacunas que ayudan a comprender la
magnitud de los elementos que las facilitan y obstaculizan.
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Consejo: Tenga en cuenta que puede elaborar muchos andlisis cuantitativos a partir de un
numero reducido de encuestas completadas. Sopese la importancia de los datos de la encuesta en
comparacién con los datos cualitativos, teniendo en cuenta a cuantas personas representan.

Puede encontrar mas informacion sobre diferentes métodos analiticos cualitativos y cuantitativos
en el sitio web Mejor evaluacion.

Sintetice las observaciones de los distintos métodos

Una vez analizados los datos procedentes de los distintos métodos de recopilacién de datos,
examine la informacién para comprobar si los hallazgos son coherentes y elabore una visién global
de los principales problemas que afectan a la confianza, la demanday la utilizacién de las vacunas.
La herramienta de sintesis de observaciones en el Apéndice F puede ayudar a estructurar, visualizar
y comparar todos los hallazgos de su evaluacién de manera sistematica.

La herramienta consta de cuatro columnas para resumir el analisis de los datos de cada poblacién
de interés.

1. Resumen de los principales hallazgos
2. Resumen de los obstaculos a la vacunacién
3. Resumen de los elementos que facilitan la vacunacién

4. Resumen de las soluciones propuestas por la comunidad
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Ejemplo de analisis de datos

Descripcion de la situacion: Usted esta tratando de entender los elementos que obstaculizan

y facilitan la vacunacion en una comunidad de refugiados predominantemente musulmana en
una zona mayoritariamente rural. Muchos miembros de la comunidad se dedican a la agricultura,
trabajando para grandes granjas. Algunos han creado pequeias empresas de servicios. Los datos
muestran una elevada indecision a la hora de recibir las vacunas contra el COVID-19 en estas
poblaciones en comparacién con otras poblaciones.

Herramientas seleccionadas: Entrevistas en la comunidad, observaciones y sesiones para escuchar.
Datos iniciales

Se ha solicitado material de comunicacidn, como las preguntas mas frecuentes sobre vacunas, en
varios idiomas.

Una organizacién sanitaria local sin dnimo de lucro, la Open Arms Support Clinic, atiende
especificamente a los refugiados y ha organizado anteriormente una sesion informativa con el
Ministerio de Salud.

Se realizé una entrevista con el coordinador de divulgacidon de Open Arms, quien le sugirié que
hablara con un iman local y con el DJ de la emisora de radio local para obtener mas informacion.

El centro médico estd lejos de donde vive la mayoria de los refugiados, y pocos tienen acceso al
transporte.

La mayoria de los nifios refugiados asisten a la misma escuela muy cerca de donde viven la
mayoria de las familias. La escuela ofrece algunos servicios de apoyo a las familias.

Herramienta de sintesis de observaciones

Resumen de los
principales hallazgos
de las actividades de
recopilacion de datos

Resumen de los
obstaculos ala
vacunacion

Resumen de los Resumen de las
factores que facilitan soluciones propuestas
la vacunacion por la comunidad

Grupo de

subpoblacion

Trabajadores refugiados

Al menos tres
idiomas se hablan
en la comunidad de
refugiados.

La mayoria de los
hombres estan
trabajando en
agricultura. Algunas
mujeres han
empezado a trabajar
en industrias
artesanales.

El centro de salud
no esta cerca de
donde viven las
personas.

Los empresarios

no han ofrecido
asistencia o
prestaciones para la
vacunacion.

Una sesién
informativa fue
celebrada en

una clinica con

el Ministerio de
Salud; aument? el
conocimiento en la
comunidad.

Existe cierto interés

por recibir la vacuna.

Los refugiados
confian en el
personal de la
clinica sanitaria sin
animo de lucro.

Una furgoneta de
vacunacion movil
que llegue a las
grandes granjas,

asi los trabajadores
pueden recibir
vacunacion después
del trabajo.

Preguntas
frecuentes
traducidas a varios
idiomas

Familias refugiadas

La mayoria de los
nifos refugiados
asisten a la escuela.

La cultura familiar
es principalmente
matriarcal.

Falta de tiempo para
ser vacunado.

El centro de salud
no esta cerca de
donde viven las
familias.

Las madres no creen
que la vacuna sea
necesaria para sus
hijos.

Las mujeres confian
en el personal del
centro de salud.

La escuela local
ofrece servicios de
apoyo a las familias.

El centro de salud
se asocia con la
escuela para que
la vacunacioén esté
disponible en la
escuela.

Proporcionar
servicios de
guarderia en
los lugares de
vacunacion.
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Paso 3 - Lista de control

Asegurese de completar estas acciones durante el Paso 3 del proceso:

Se adaptaron herramientas de recopilacién de datos especificamente al problema de
confianza en las vacunas de interés y a su comunidad

Se programaron algunas actividades de recopilacion de datos
Se establecié una herramienta de seguimiento, como un calendario

Se compartio una hoja de célculo de organizacién de la logistica (p. €j., refrigerios, lugar de
reunion) para las actividades de recopilacion de datos

Se programaron reuniones informativas diarias con el equipo de recopilacién de datos durante
la fase de recopilacion

Se considero la posibilidad de utilizar una visualizaciéon durante los informes diarios
(p. €j., tablero Miro, rotafolio/notas adhesivas, herramienta de sintesis de observaciones)

Se identificaron los principales temas relacionados con los elementos que facilitan y
obstaculizan la vacunacion

Se evalué si los temas principales identificados son diferentes para las distintas subpoblaciones

Se determind si se ha alcanzado la saturacion de la informacién
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Paso 4
Identifique las soluciones

e informe los hallazgos

Guia para la evaluacién rdpida de la comunidad 32



En esta seccion:

Identifique las soluciones

Hallazgos del informe

Una vez recopilados y analizados los datos, discuta y priorice soluciones para abordar los retos y
necesidades de su(s) comunidad(es) de interés. A continuacién, debera comunicar sus hallazgos a su(s)
comunidad(es) de interés y a sus socios. Se trata de un paso fundamental en una RCA porque uno de
los objetivos de este proceso es entablar y establecer relaciones.

Identifique las soluciones

Una vez que haya consenso sobre los obstaculos clave que afectan a la confianza en la vacunay a su
utilizacién, identifique soluciones que se adapten a los obstaculos y retos de la comunidad,
teniendo en cuenta el entorno y los recursos disponibles. Considere también el marco de trabajo
Vacunese con confianza de los CDC (véase la seccion Comprender la confianza en las vacunas de
esta guia), que hace hincapié en la comunicacion clara, la lucha contra la informacion errénea, las
recomendaciones firmes de los profesionales sanitarios y la participacién de la comunidad.

Es importante incluir en las conversaciones sobre posibles soluciones a las principales partes
interesadas que vayan a implementarlas, si son distintas del equipo de recopilacién de datos.

Consejo: Identifique soluciones en consulta con las comunidades con las que trabaja y aproveche
las soluciones que les hayan funcionado anteriormente. Considere la posibilidad de utilizar un
enfoque de codisefio con la comunidad. Esto puede incluir la celebracidn de talleres de disefio de
intervenciones. Una forma de hacerlo es utilizando un modelo de disefio centrado en el ser humano
que haga hincapié en soluciones equitativas y de empoderamiento. UNICEF dispone de varias
herramientas para ayudarle a aplicar este modelo.

Cualquier solucion que identifique debe incluir la consideracion de:

Capacidad necesaria

Capacidad de ampliacién a la comunidad
Sostenibilidad

Financiacion

Recursos humanos

Tiempo
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Las soluciones eficaces

Aumentaran la confianza en las vacunas, los vacunadores y/o el sistema sanitario.
Estableceran o consolidaran el estar vacunado como norma social.
Motivaran o animaran a las personas a vacunarse.

Mejoraran el acceso fisico a la vacuna.

Una reflexion estratégica sobre las siguientes cuestiones puede ayudar a encontrar soluciones

{Cuales son los principales obstaculos que afectan a la disposicion o capacidad de su(s)
comunidad(es) de interés para vacunarse?

{Qué se esta haciendo ya, si es que se estd haciendo algo, para superar los obstaculos a la
confianza y la utilizacion de las vacunas? jHasta qué punto son eficaces estos esfuerzos y dénde
se puede mejorar?

{Qué cuestiones pueden abordarse mas facilmente que otras?

Las estrategias para aumentar la demanda de vacunas incluyen
Accesible: Ficil de conseguir

Beneficios: Los beneficios percibidos para la salud superan el riesgo de enfermar o los efectos
secundarios percibidos o reales de la vacunacién

Conveniente: Reducir los costos de bolsillo, sociales y de oportunidad
Deseable: Atractivo
Normativa: Presentado como un defecto social

Necesario: Indispensable para hacer las cosas que quieren hacer

El Apéndice G proporciona una lista de soluciones/intervenciones para abordar los problemas
especificos identificados por la RCA. Esta lista se basa en una revisién cientifica de las publicaciones
recientes.

Tenga en cuenta que esta lista es un punto de partida al pensar en soluciones para una mayor
utilizacion de las vacunas. También puede considerar enfoques que pueden no estar bien reflejados
en las publicaciones actuales o en enfoques basados en la evidencia, pero que pueden ser
identificados por su(s) comunidad(es) de interés como una nueva forma potencial de aumentar la
confianza y la utilizacion de las vacunas. Algunos ejemplos son las entrevistas motivacionales, el
compromiso entre iguales o la educacion a través del entretenimiento, la narraciéon de cuentos y
otros métodos narrativos. Consulte la Guia de campo de vacunacién contra el COVID-19 de los CDC
obre una descripcion de doce enfoques conductuales basados en la evidencia, asi como The Little
Jab Book y el Folleto en linea de vacunacion para identificar intervenciones que podrian adaptarse
eficazmente a su contexto.
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Hallazgos del informe

Es fundamental crear un informe que sea facil de utilizar por la comunidad. Tenga en cuenta

tanto el formato como el nivel de alfabetizacién. Por ejemplo, un formato de presentacion en
diapositivas puede desarrollarse mas rapidamente, centrarse en temas mas amplios y compartirse
mas facilmente que un informe en profundidad (véase la plantilla de presentacién en el Apéndice J).
Presentar verbalmente los hallazgos en una reunién en la comunidad sin una presentacion formal
puede ser la forma mas sencilla de compartir los hallazgos. La presentacion a la comunidad es una
oportunidad para demostrar que ha escuchado lo que compartieron con el equipo de recopilacion
de datos. Asegurese de que sus voces estén representadas.

Al comunicar los hallazgos, hay que tener cuidado de no incluir nombres o descriptores que
puedan identificar a quién dijo qué, especialmente en comunidades pequenas. Utilice descriptores
generales para atribuir las citas textuales, como "trabajador sanitario de la comunidad" o "padre de
un adolescente".

Grafico 10: Sugerencias para comunicar los hallazgos de la evaluacion

Ejemplos de secciones de su informe Ejemplos del formato de informe

Contexto, incluyendo por qué la comunidad Evento de difusién: Informe verbal de los
fue seleccionada para ser evaluada hallazgos

Objetivos clave de la RCA Presentacién de diapositivas
Metodologia resumida Resumen de hallazgos de una péagina
Resumen de las principales conclusiones, Informe narrativo mas extenso
desglosadas por subgrupos pertinentes (p.

ej., raza/etnia, idioma, sexo) Visualizacién de datos clave

Soluciones recomendadas Video

Préximos pasos

Consejo: Los elementos visuales en la presentacion pueden captar la atencién del publico y
comunicar eficazmente los resultados. Considere la posibilidad de utilizar “nubes de palabras’, citas e
imagenes (si tiene permiso para utilizarlas), especialmente para comunicar los hallazgos de los datos
cualitativos.

Paso 4 - Lista de control

Antes de pasar al Paso 5 del proceso, considere si ha completado estas acciones:

B Identificé de posibles estrategias para aumentar la demanda de vacunas y el acceso a las mismas a partir
de lo aprendido durante la recopilacion de datos

W Priorizo las estrategias

Redacté una presentacion de los principales hallazgos para las principales partes interesadas y la
comunidad

Presenté los principales hallazgos y recomendaciones a las principales partes interesadas y a la comunidad

Determind los proximos pasos para aplicar estrategias que aumenten la demanda, el acceso y la
aceptacioén de las vacunas
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En esta seccion:

Evalte sus esfuerzos

Una vez concluida la RCA, revise sus objetivos para comprobar si los ha alcanzado. Se recomienda
hacer esto inmediatamente después de la evaluacién e implicar al equipo de recopilacién de datos
en la evaluacion.

Algunas preguntas que pueden ayudarle a evaluar sus esfuerzos de evaluacion

(En qué medida ha alcanzado su(s) objetivo(s) principal(es)?

;Dispone de datos suficientes para comprender los elementos que obstaculizan y que facilitan la
demanda de vacunas?

{Qué preguntas quedan sin respuesta? ;Sobre qué subgrupos de poblacién necesita mas
informacion?

¢Incluian los hallazgos informacién nueva que las partes interesadas de la comunidad
desconocian?

{Ha identificado posibles estrategias para superar los obstaculos detectados en la evaluacién?

(En qué medida esta usted bien equipado para abordar las necesidades de sus comunidades en
relacion con el acceso a las vacunas, la confianza en las vacunas y la demanda?

Tras evaluar sus esfuerzos y consultar con sus asociados, incluidos los miembros de su(s)
comunidad(es) de interés, podra decidir si necesita llevar a cabo una recopilaciéon de datos adicional
en las areas seleccionadas. También le recomendamos que vuelva a consultar a su(s) comunidad(es)
de interés para comprobar si se han aplicado las soluciones propuestas y para saber si los problemas
han cambiado con el tiempo.

Paso 5 - Lista de control

Cuando complete la RCA, considere si ha completado estas acciones:

W Reviso los objetivos iniciales
M Celebro una sesién informativa con el equipo de recopilacién de datos
[l Determind las cuestiones pendientes sobre los obstaculos y facilitadores

W Determind si es necesario recopilar datos adicionales en zonas especificas o con subpoblaciones
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Apéndice A
Plantilla de aprendizaje de
los esfuerzos de vacunacion
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Apéndice A: Plantilla de aprendizaje de los esfuerzos de vacunacioén

Utilice estas tablas para resumir lo que funcioné y lo que no funcioné durante los esfuerzos
anteriores para vacunar a esta comunidad de interés, incluyendo con otras vacunas.

Tabla 1: Exitos: Lo que funcioné

Exitos dela Cuestiones

implementacion:

{Por qué

Segmento de la Vacuna

poblacién

p. €j., madre de
ninos pequenos

p. €j., la vacuna contra
el sarampién

{Qué funcion6?

a explorar
durante la RCA

funcioné?

Tabla 2: Retos: Lo que no funcioné

Segmento
dela

poblacién

p. €j., madre | p. ej, la

de nifos vacuna

pequenos contra el
sarampion

Vacuna Desafio

Soluciones ¢Por Posibles Cuestiones
intentadas quéno  soluciones: 3 explorar
v e
funcion6? Identifica durante la
das pero no RCA

intentadas
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Apéndice B: Guia para la realizacion de
entrevistas en la comunidad y sesiones para escuchar

Use the guide below to plan and implement community interview and/or listening sessions with
key individuals or small groups from the community that can provide information on community
perceptions and experiences related to vaccination.

Esta guia incluye

Ejemplo de un guion para iniciar una entrevista comunitaria o sesién para escuchar
Ejemplo de texto de consentimiento informado
Preguntas sugeridas para la discusion

Debera adaptarlas en funcién del contexto comunitario. Se recomienda que las sesiones para

escuchar duren al menos 60 minutos, mientras que las entrevistas individuales pueden durar entre

30y 45 minutos.

Planificacion de una entrevista comunitaria o sesion para
escuchar

1. Organice una reunion interna para debatir ideas sobre una entrevista en la comunidad o
una sesion para escuchar a la comunidad.

» ldentifique posibles socios, organizaciones y personas que puedan participar. Obtenga
informacion de contacto a través de conexiones relevantes en persona o investigue
organizaciones en la comunidad local o en Internet.

» ldentifique y enumere las cuestiones clave a debatir.
»  Anote las posibles fechas para proponerlas a los posibles participantes.

» ldentifique a un miembro de su equipo de recopilacién de datos para que lleve a cabo la
entrevista/sesion para escuchar de la comunidad.

2. Pdngase en contacto con el personal, las organizaciones y/o las principales partes
interesadas de la comunidad para programar la entrevista/sesion para escuchar la
opinién de la comunidad.

»  Pdngase en contacto con las organizaciones en persona, preferiblemente para establecer
la confianza, o por teléfono o correo electronico, segun proceda. Preséntese y explique las
metas y objetivos de la evaluacién.

»  Explique a los participantes cdmo la informacién que proporcionen sera util para la
evaluacién y el resultado esperado de esta entrevista/sesion para escuchar.

»  Proponga posibles fechas y modo de reunion.
»  Pregunte al participante si prefiere participar en la sesién por teléfono o en persona.
»  Confirme las fechas y haga un seguimiento antes de la sesion como un recordatorio cordial.

» Identifique y consiga intérprete(s) para mitigar los problemas linguisticos, incluso si los
moderadores no hablan el idioma o idiomas de los participantes.
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3. Realice las entrevistas en la comunidad/sesién para escuchar del siguiente modo
»  Obtenga el consentimiento para participar y grabar, si procede.

»  Asegurese de reservar los primeros minutos para una introduccion y explique el objetivo
u objetivos de la sesion a los participantes.

»  Tome notas detalladas de los temas e ideas clave presentados en cada sesion.
4. Tras lasesion para escuchar

»  Envie una nota de agradecimiento al organizador/miembro de confianza de la
comunidad y a los participantes, si procede.

»  Sies posible, entrégueles una pequeiia muestra de agradecimiento.

»  Revise y debata los comentarios/notas/traduccion entre los moderadores y los
anotadores.

»  Resuma los principales temas y conclusiones de cada sesion, asi como los pasos a seguir.
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Ejemplo de la agenda del dia para iniciar las
entrevistas comunitarias/una sesién para escuchar

Entrevista comunitaria/Sesion de escucha para aumentar
la confianza en la vacuna

[Introduzca la fechal]

Agenda
Bienvenida y presentaciones
Consentimiento informado
Breve actualizacion de la situacién
Discusion principal

Palabras de clausura y agradecimiento

Ejemplo de un guion para abrir una entrevista
comunitaria/sesion para escuchar

Bienvenida y presentaciones

Hola, mi nombre es, y me gustaria darles las gracias por acompariarnos hoy en esta entrevista/
sesién para escuchar sobre [TEMA DE LA VAC UNACION]. Me acompana [NOMBRE], que tomard

notas para nosotros. Por favor, tomense un momento para decirnos brevemente su nombre y la
organizacion a la que representa.

(Presentaciones, gracias a todos. Nos alegramos mucho de tenerles hoy aqui).
Antes de empezar con esta discusion, me gustaria repasar algunos detalles.
Consentimiento informado

Su participacion en esta entrevista/sesion para escuchar es voluntaria. Nos gustaria conocer
su sincera opinién sobre los temas que tratamos. Sus respuestas se redactardn de forma anén
imay se incluirdn en un informe en conjunto. No hay respuestas correctas o incorrectas a ningu
na de nuestras preguntas. Los animamos a hablar abierta y honestamente sobre sus opiniones
y experiencias. Si no quiere responder a una pregunta, no tiene que hacerlo. Si una pregunta no
tiene sentido, deténgame para que pueda aclararla.

Nuestra discusion durard entre 30 y 60 minutos.

[SI PLANEA GRABAR LA SESION] Ademds de tomar notas, ;les parece bien que grabemos nuestra
conversacién? La grabacién nos ayudard a resumir la discusién de hoy. Al igual que las notas,
los datos de las grabaciones serdn anénimos.
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Breve actualizacion de la situacion (a cargo del moderador)

Proporcione una breve actualizacién de la situacién para la entrevista /sesién para escuchar en la
comunidad. A continuacién, encontrara un ejemplo, pero adaptelo a las circunstancias actuales que
rodean a su comunidad y vacuna(s) de interés.

Usted/su organizacion es una parte importante de esta comunidad, y pueden ofrecer informacion
sobre lo que su comunidad piensa y experimenta en relacién con la vacunacion. Es importante que
nosotros, como (inserte el nombre de la organizacion o del asociado), comprendamos los diferentes
problemas que pueden afectar a que las personas de la comunidad se vacunen o no, y lo que
podemos hacer para garantizar que todos acepten la vacuna y tengan acceso a ella.

Con esto, me gustaria darles la oportunidad de compatrtir con nosotros sus ideas y puntos de vista.
Hemos preparado varias preguntas por adelantado, asi que me gustaria compartir algunas de ellas
y permitir que cada uno de ustedes responda. No obstante, estaremos encantados de hablar de otras
cuestiones a medida que vayan surgiendo.

Discusion principal

Utilice las preguntas siguientes para facilitar la discusion principal. Adapte y afada mas preguntas
sondeos segun sea necesario para obtener informacién mas detallada.

A. Introduccion general

1. Para empezar, seria Util entender como [enfermedades de interés] y otras enfermedades
infecciosas han afectado a su comunidad en los ultimos afos. ;Como cree que estas
enfermedades han afectado a su comunidad?

B. Actitudes generales sobre las vacunas en la comunidad
2. {Qué piensan las personas de su comunidad sobre las vacunas en general?
a. ;Qué opina usted de las vacunas en general?
b. ;Qué piensan los padres de su comunidad sobre las vacunas en general?

3. ;Qué opinan las personas de su comunidad sobre la experiencia de recibir atencién
médica en general?

a. ;Qué opina de las experiencias en las que usted mismo recibe atencién médica
en general?

b. ;Qué opinan los padres de su comunidad sobre la experiencia de recibir
atenciéon médica en general?

4. ;Qué piensan las personas de su comunidad sobre [vacuna(s) de interés]?
a. ;Qué piensa usted sobre la(s) [vacuna(s) de interés]?
b. ;Qué piensan los padres de su comunidad sobre [la(s) vacuna(s) de interés]?

5. ;Qué grupos de adultos o nifios tienden a no vacunarse?
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C. Elementos que obstaculizan y facilitan la vacunacién [contra la(s) vacuna(s) de
interés] en la comunidad

6. ;Cuales son las principales razones por las que las personas de su comunidad querrian
recibir la(s) vacuna(s)?

a. ;Cuales son las principales razones por las que los padres de su comunidad
querrian vacunar a sus hijos?

b. Indague sobre la disponibilidad de vacunas, transporte gratuito, campanas
educativas, etc.

7. i{Cuales son algunas de las cosas que facilitan que las personas de su comunidad se
vacunen?

a. ;Qué facilita que los padres vacunen a sus hijos?
8. ;{Qué factores dificultan que las personas o los padres de su comunidad se vacunen?

a. Indague sobre el acceso a las vacunas, la falta de tiempo libre remunerado en el
trabajo, la informacién errénea, las actitudes hacia las vacunas, el miedo a los
efectos secundarios, la confianza en el sistema médico/trabajadores sanitarios, el
miedo a tener que mostrar una identificacién, etc.

9. En las redes sociales y en las noticias circula mucha informacion errénea sobre las
vacunas. ;Qué ha oido sobre la(s) [vacuna(s) de interés] de las fuentes en las que confia?

a. ;Qué ha oido sobre la vacunacién para nifos?

b. ;En qué fuentes confia?

D. Estrategias para mejorar la confianza de la comunidad en las vacunas

10. ;Como cree que los departamentos de salud, las organizaciones de bienestar social, las
escuelas y las organizaciones comunitarias y religiosas pueden fomentar la confianza en las
vacunas y hacerlas mas accesibles?

11. ;Como cree que el Ministerio de Salud/Departamento de Salud y otros socios
comunitarios estan contribuyendo a fomentar la confianza en las vacunas y hacerlas
accesibles?

a. Indague sobre el contenido de los mensajes (asegurandose de que son cultural y
lingliisticamente apropiados), las fuentes de informacion, la gestién de la
informacion erronea, otros materiales de comunicacion, el acceso a los centros de
vacunacién (incluyendo la disponibilidad de servicios de interpretacion médica),
eventos virtuales o campanas.

Comentarios finales y agradecimiento

Agradezca a los participantes su tiempo y pregunteles si tienen alguna pregunta o algo
mas que quieran compartir. Informe brevemente sobre cémo se compartiran las
conclusiones de esta sesion con los participantes.
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Plantilla para tomar notas durante entrevistas en la
comunidad y/o sesiones para escuchar

Utilice y adapte esta plantilla segun sea necesario, pero asegurese de que se cubren las areas que se
indican a continuacion, ademas de cualquier otra cuestion que la discusiéon haya generado.

Titulo o nimero de la entrevista en la/sesién para escuchar:
Fechay hora de la entrevista /sesién para escucharen la comunidad:

Participante(s) en la entrevista /sesién para escuchar (no utilice nombres personales):

SOLO PARA LA SESION PARA ESCUCHAR

Numero de grupos/organizaciones representadas:

Numero de personas en esta sesidn para escuchar:

Notas que deben tomarse durante una entrevista o sesion para escuchar de una comunidad especifica

Preguntas Resumen de cuestiones clave, puntos importantes,
medidas discutidas, otros puntos interesantes

1. ;Qué efectos ha tenido (enfermedad de interés) y
otras enfermedades infecciosas emergentes en esta
comunidad?

2. ;Qué opinan los participantes sobre la vacunacién
contra (enfermedad de interés) y otras inmunizaciones
sistematicas, incluida contra el COVID19?

3. ;Quién tiende a no vacunarse?

4, ;Qué facilita que las personas se vacunen?

5. ;Qué dificulta que las personas se vacunen?

6. ;Qué tipo de informacion errénea circula sobre la vacuna
contra (enfermedad de interés)?

7. (Quiénes son los mensajeros de confianza en esta
comunidad?

8. ¢Qué papel puede desempefiar el Ministerio de Salud/
Departamento de Salud, una organizacién de base
comunidad, las organizaciones no gubernamentales u
otras organizaciones para garantizar que todos reciban la
vacuna contra (enfermedad de interés)?

9. ;Conoce alguna campana de vacunacion que se haya
llevado a cabo en esta comunidad? ;Cémo se llevé a cabo?
{Tuvo éxito?

Sinopsis de las discusiones previas basadas en la sesion informativa posterior a una entrevista/sesion para escuchar

comunidad especifica

—_

{Cudles son algunos de los temas clave resumidos de esta
entrevista/sesion para escuchar comunitaria?
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Apéndice C
Observacion
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Apéndice C: Observacion

Este formulario puede utilizarse para registrar las observaciones en los centros de vacunacion, las
instalaciones sanitarias y los centros comunitarios donde se retinen las personas de la comunidad.

Nota: Adapte estas preguntas a las circunstancias especificas de su comunidad.

Las observaciones pueden brindarle la oportunidad de realizar entrevistas de intercepcién en
algunos entornos. Para mas informacion sobre las entrevistas de intercepcion, véase la secciéon que
sigue a las Preguntas de observacion.

Ubicacion:

Fecha:

Nombre del evento (si procede):

Organizacion anfitriona (si procede):

Observador:

Preguntas de observacion

1. ;Cudntas personas estuvieron presentes(estimacion)?

2. ;Cudles eran los datos demograficos de las personas que observé (p.ej., edad, sexo)?
{Qué ambiente habia en el evento/ lugar del evento?

3. ;Qué observo sobre los servicios sanitarios y la educacion que se ofrecen?

4. ;Qué observo en las interacciones entre la comunidad y el personal de salud publica o los
profesionales sanitarios?

5. ¢Qué tipo de informacién se compartid sobre [vacuna(s) de interés] y otras vacunas, si se
compartié? ;Quién la compartié?

6. ;Oyo6 alguna informacion errénea sobre las vacunas? ;Qué oy6?

7. iQué mas observé que ofrezca informacion relevante para su evaluaciéon?
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Apéndice D
Entrevistas de intercepcion
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Apéndice D: Entrevistas de intercepcion

La entrevista de intercepcion es un método de investigacién cualitativa utilizado para recabar
opiniones de una comunidad de interés en un lugar céntrico. La entrevista se lleva a cabo hablando
con los entrevistados en lugares publicos (por ejemplo, zonas de mercado, esquinas de calles,
restaurantes/bares, delante de tiendas). Una entrevista de intercepcidén es una conversaciéon
informal que incluye un breve conjunto de preguntas abiertas. Una vez que se recibe la respuesta
del encuestado, se obtiene una vision mas clara de su perspectiva con respecto a la vacunacién.

Consejos para realizar entrevistas de intercepcién

Las entrevistas de intercepcién deben ser breves, no mas de 5 minutos.

Busque a personas que puedan ofrecer una perspectiva diferente (p. ej., propietarios de negocios
locales, vendedores, artistas) a la de los lideres y miembros de la comunidad con los que ya ha
hablado. Si su evaluacién se centra en las vacunas pediétricas, busque a los padres/cuidadores.

Si su evaluacion se centra en la vacunacién de los adolescentes, también podria hablar con
adolescentes, ya que ellos a menudo participan en la toma de decisiones sobre las vacunas junto
con sus padres. Recuerde pedir permiso antes de hablar con menores.

Identifiquese siempre, indique el motivo por el que se dirige al encuestado y explique el propésito
de la entrevista de intercepcion.

Las primeras impresiones importan. Considere quién de su equipo de recopilaciéon de datos puede
estar en mejor posicion para entablar una conversacion.

Su conversacion de entrada puede no estar relacionada con las vacunas. Empiece con cualquier
tema relevante y sea amable; luego pase a: "Estamos aqui trabajando con [NOMBRE DE LA
ORGANIZACION] para entender lo que esta pasando aqui en la comunidad sobre las vacunas. ;Le
importa que le haga unas preguntas?”

Asuma que muchas de sus interacciones seran de pie, por lo que, en la medida de lo posible, lleve
consigo un pequeio cuaderno o dispositivo portatil para tomar notas durante la entrevista o
inmediatamente después.

A veces es util que haya menos miembros del equipo de entrevistadores alrededor, para que la
conversacion no resulte intimidatoria. Retirese o vayase si otra persona no necesita apoyo adicional.

Entienda que las entrevistas de intercepcion deben utilizarse para "tomar el pulso" a las
percepciones de la comunidad y no pretenden ser exhaustivas ni representativas de toda la
poblacion, basta con muestras de conveniencia.

Ejemplo de una entrevista de intercepcion
Nota: Adapte estas preguntas a las circunstancias especificas de su comunidad.

Hola, me llamo. Soy de [INOMBRE DE LA ORGANIZACION]. Estamos hablando con las personas de
[NOMBRE DE LA COMUNIDAD] sobre las vacunas. ;Tiene unos minutos para charlar conmigo? No
necesito su nombre ni ningun dato personal.

;Qué ha oido sobre [vacuna(s) de interés]?

¢Se ha vacunado usted? En caso afirmativo, ;qué le motivé a vacunarse? En caso negativo, ;qué le
impide vacunarse?

Si tiene hijos, ;piensa vacunarlos? ;Por qué si o por qué no?

({Tiene alguna sugerencia sobre cémo animar a mas personas a vacunarse?
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Apéndice E
Escucha digital
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Apéndice E: Escucha digital

La recopilacion de datos en linea para identificar tendencias en el sentimiento y la experiencia
del publico puede ayudar a responder preguntas que informen las estrategias para aumentar
la utilizacién de las vacunas como:

{Qué dicen las personas sobre la vacuna?

{Qué opinan las personas de la vacuna?

(Expresan las personas preocupaciones especificas sobre la vacuna (p. ej., eficacia, seguridad)?
{Qué obstaculos encuentran las personas para vacunarse?

;Cuales son las motivaciones de las personas que se vacunan (o vacunan a sus hijos)?

{Qué razones comparten las personas que no se vacunan (o no vacunan a sus hijos)?

{Qué desinformacién e informacion errénea circula en Internet sobre la vacuna?

Puede recopilar datos en linea de:
Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, TikTok, NextDoor, Reddit)
Medios de comunicacion
Blogs
Sistema en linea para consultas publicas
Tendencias de Google (datos de busqueda)
Andlisis del sitio web (paginas mas visitadas)

El lugar en el que realice la escucha digital dependera de dénde la comunidad de interés busque,
escuche o discuta la informacion relacionada con las vacunas.

Si su comunidad de interés utiliza plataformas de mensajeria social cerradas (p. ej., WhatsApp),
puede recopilar observaciones sobre la informacién que circula en ellas preguntando a los
miembros de la comunidad y a los socios.

Guia para la evaluacién rdpida de la comunidad

52



Enfoques de la escucha digital como parte de una RCA

1.

Realice primero una escucha digital: Puede realizar busquedas en linea para recabar
opiniones, tendencias y puntos de vista antes de iniciar la recopilaciéon de datos en persona.
A continuacién, puede obtener informacion de las personas con las que hable sobren

a. Si las fuentes consultadas son fiables (y si no lo son, a qué lugares de Internet acude la
comunidad de interés para obtener informacion fiable)

b. Si las tendencias que observa en Internet podrian estar afectando a la toma de decisiones
sobre la vacunacién en las comunidades de interés, y de qué manera.

¢. {Qué tipo de informacién o mensaje llama la atencion y se difunde facilmente en su
comunidad de interés?

d. Como determinan las personas si la informacién digital que ven es valida

Realice una escucha digital tras la recopilacién de datos en persona: Puede comenzar con la
recopilacién de datos en persona para conocer sobre los siguientes aspectos y, a continuacion,
realizar busquedas mas especificas para recabar informacidn en linea

a. Fuentes fiables de informacién digital (redes, medios de comunicacién, personas
influyentes)

b. Palabras clave, términos y lenguaje utilizados para hablar de la vacuna
¢. Narrativas y preocupaciones sobre la vacuna

d. Desinformacion e informacion erronea sobre la vacuna

Como empezar

Hable con colegas y socios (p. ej., el equipo de comunicacién) que llevan a cabo la escucha
social en su comunidad de interés para entender:

»  Dodnde ven la informacion sobre la vacuna
»  Quién comparte la informacién sobre la vacuna

»  Qué palabras clave y términos pueden utilizar para recopilar la informacion que circula
sobre las vacunas

Revise los datos e informes de seguimiento de las redes sociales de colegas y socios.

Revise las publicaciones y los comentarios de las publicaciones de los medios de comunicacion,
las coaliciones sanitarias locales, las organizaciones religiosas, las organizaciones en la
comunidad, los principales empleadores, las escuelas y las cuentas gubernamentales, y haga
una lista de las palabras y frases recurrentes.
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Como identificar rapidamente los datos utiles

Empiece por las fuentes de confianza a las que acude su comunidad de interés para informarse
(redes, medios de comunicacion, personas influyentes). Busque a los mas centrados en el
ambito local, como un grupo de FaceBook del barrio o un chat de Nextdoor.

Busque utilizando las palabras y frases clave identificadas como las mas importantes y
relevantes para sus comunidades de interés. Utilice los mismos términos, lenguaje y ortografia
que emplea la comunidad de interés.

Considere temas y acontecimientos relacionados con la vacunacién en su comunidad de
interés. Por ejemplo, si busca desinformacién o informacion erronea, puede buscar los términos
que utiliza la comunidad para hablar de temas comunes. Algunos ejemplos pueden ser:

»  Efectos secundarios

»  Riesgos

»  Control gubernamental
»  Beneficios farmacéuticos

Cuando sea posible, utilice la I6gica booleana para recopilar resultados sobre los temas
importantes y la comunidad de interés. Por ejemplo, si se afade "Y" entre las palabras clave, se
obtienen resultados que contienen ambas palabras clave. Utilice comillas para indicar palabras
y frases exactas.

Cuando se disponga de fondos, aproveche la tecnologia digital que utiliza la inteligencia
artificial (IA) para mostrar tendencias y opiniones. En un entorno de bajo costo, utilice
Tendencias de Google para ayudar a ver las tendencias en las consultas basadas en sus palabras
clave, y utilice Alertas de Google para ver noticias de ultima hora y publicaciones en blogs.

Se debe prestar atencion a:

Preocupaciones
Preguntas

Desafios

Informacion errénea
Vacios de informacién

Motivaciones e intenciones
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Analisis e interpretacion
En la escucha digital, la informacién se analiza con un enfoque mixto, deductivo e inductivo.

Inductivo: Captacién y triangulacion de los temas relevantes en torno a las vacunas que surgen
de forma orgénica. Para ello, se buscan los temas que aparecen unay otra vez en las entradas de
datos (repeticién y triangulacion) y se identifican las lagunas de informacion.

Deductivo: Evaluacion de la relevancia y el efecto de los temas en los resultados que factores
sociales y conductuales que impulsan la utilizacién de la vacuna (pensamiento y sentimiento,
procesos sociales, motivacién y cuestiones practicas) en la comunidad de interés. Esto se hace
verificando lo que se oye en linea con lo que se oye a través de la recopilacién de datos en
persona para identificar los temas de mayor impacto.

Herramientas

«  Gratis

»  Tendencias de Google

»  Alertas de Google

»  Respuesta Temprana Respaldada por la IA con Escucha Social de la OMS

»  BuzzSumo

Subscription

»  Mention
»  Brand24
»  Keyhole
»  Emplifi

»  Meltwater

»  Determ
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Apéndice F
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Appendix F: Herramienta de sintesis de observaciones

Utilice esta herramienta para comparar y contrastar los resultados de los distintos métodos
(encuestas, entrevistas, sesiones de escucha y observaciones). ;Qué temas puede identificar en
todos los resultados? ;Qué conclusiones se refuerzan mutuamente? ;Cudles se contradicen? ;Hay
ejemplos que ilustren que algo funciona bien?

Resulta util utilizar esta herramienta para orientar el informe diario del equipo de recopilacion de datos.

Poblacion de interés

p. €j., padres/
cuidadores de bebés y
ninos pequenos

Resumen de Resumen de los Resumen de Resumen de

los principales obstaculosala loselementos las soluciones
hallazgos de

vacunacion que facilitanla propuestas por
las actividades vacunacion la comunidad
de recopilacion

de datos

p. €., adolescentes y
jovenes

p. €j.,, comunidad
religiosa

p. €j., personal
sanitario

p. €j., grupos
inmunocomprometidos,
COMO personas

que viven con el

VIH, pacientes con
tuberculosis, etc.

p. €j., grupos
marginados como
personas con
discapacidad, etc.

p. €j., grupos
emigrantes/némadas

p. €j., poblaciones
desplazadas
internamente

p. €j., poblacién adulta
(entorno urbano)

p. €j., poblacién adulta
(entorno rural)
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Apéndice G
Tablas de intervenciones
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Apéndice G: Tablas de intervenciones

En la tabla siguiente se sugieren posibles intervenciones para los distintos obstaculos o areas
problematicas que se descubran a través de la RCA. Los colores de las celdas de la tabla indican el
dominio dentro del marco de trabajo BeSD.

O Lo que piensan y sienten

QO Procesos sociales

O Motivacion

‘ Cuestiones practicas

Ejemplos adaptados de Libreto en linea de vacunacién de 2022

Dominio

Indicador/Areas problematicas

Categoria y descripcion de la intervencion

Lo que piensan las
personasy sienten

Los miembros de la comunidad
tienen poca confianza en las
vacunas.

Los miembros de la comunidad
no creen que las vacunas son
seguras o eficaces.

Los miembros de la comunidad
no creen que las vacunas son
importantes para la prevencién
de enfermedades.

1. Campaiia educativa

a. La campana educativa consiste en carteles informativos

con el riesgo de enfermedad, cartas, material educativo para
combatir la informacion errénea, sesiones educativas en
grupo que destacan la importancia de la enfermedad y de las
vacunas, carteles que animan a vacunarse para protegerse. Las
sesiones pueden contar con lideres comunitarios de confianza
o ser organizadas por organizaciones en la comunidad.

b. Educacién personalizada sobre la vacuna; talleres, clases/
sesiones

¢. Educacién sanitaria de los trabajadores en el lugar de trabajo:
conferencias, formacion en linea

d. Ayuda para la toma de decisiones que guia a las personas a
través del proceso sobre la vacunacién

e. Evaluacion del riesgo para la salud (evaluacién de los
comportamientos de riesgo para la salud y de la utilizacion de
la atencién preventiva)

f. Anuncios en TV/medios de comunicacién para concienciar
sobre la enfermedad y la eficacia de la respuesta para una
poblacién especifica (p.ej., 265 afios y =50 afos)

2. Recomendacion institucional

a. Las instituciones y los lugares de trabajo fomentan la
vacunacién y proporcionan pegatinas de vacunacién, incluidos
talleres

3. Recomendacion del proveedor

a. El profesional sanitario fomenta la vacunacion y
proporciona informacion sobre la importancia de las
vacunas. Trabaje con el personal de las clinicas en la
comunidad, enfermeras de inmunizacién y farmacéuticos
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Dominio

Indicador/Areas problematicas

Categoria y descripcion de la intervencion

Procesos sociales

La comunidad carece de normas
sociales sélidas que hagan hincapié
en la vacunacion

1.Vacunacion in situ
a. Aumentar el acceso conveniente a la vacunay su
asequibilidad proporcionando la vacunacioén in situ o en el lugar
de trabajo

2. Recomendacion institucional
a. Las instituciones y los lugares de trabajo fomentan la

vacunacién y proporcionan pegatinas de vacunacion

3. Embajadores de vacunas y personas influyentes

Dominio

Indicador/Areas problematicas

Categoria y descripcion de la intervencién

Motivacion

La comunidad no esta motivada
para vacunarse o no tiene intencién
de vacunarse a pesar de la
recomendacion.

1. Campaiia educativa

a. La campana educativa consiste en carteles informativos con
el riesgo de la enfermedad, cartas, material educativo, sesiéon
educativa en grupo en la que se destaca la importancia de

la enfermedad y de la vacuna, carteles en los que se anima a
vacunarse para protegerse

b. Educacién personalizada sobre la vacunacion contra el
COVID-19

¢. Educacién sanitaria de los trabajadores en el lugar de trabajo

2. Recordatorios y retiros
a. Cartas, teléfono y recordatorios por correo electrénico

b. Clinicas ambulatorias
c. Tarjetas de citas

d. Asistencia a los pacientes para recordarles y ayudarles con el
seguimiento y las citas

3. Marco de los mensajes
a. Mensajes persuasivos: Mensajes que hacen hincapié en las
desventajas de no vacunarse

b. Mensajes firmes: Cartas/mensajes que hagan hincapié en
las normas de vacunacién (que la mayoria de las personas se
vacunen)

¢. Marco de beneficios frente a desventajas: motivar la
utilizacion de vacunas ilustrando los beneficios frente a las
desventajas

d. Autoafirmaciones: motivar el cambio de comportamiento
saludable reduciendo la ansiedad ante las vacunas.
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Dominio

Indicador/Areas problematicas

Categoria y descripcion de la intervencion

Motivacion

La comunidad no esta motivada
para vacunarse o no tiene intencion
de vacunarse a pesar de la
recomendacion.

4. Incentivos:
a. Incentivos para la vacunacién, incluidos vales/paquetes de
comida, dinero para el transporte y otros incentivos parecidos

b. Incentivos monetarios para la vacunacion

5. Recomendacion institucional:

a. Las instituciones y los lugares de trabajo fomentan la
vacunacién y proporcionan pegatinas de vacunacién, creando
asi una norma institucional para vacunarse

6. Campeones de las vacunas:

a. Campeones de las vacunas: Figuras influyentes se vacunan
y promueven la vacunacion, p. ej., compafieros, enfermeras,
lideres comunitarios, lideres religiosos, funcionarios del
gobierno, personas famosas

Dominio

Indicador/Areas problematicas

Categoria y descripcion de la intervencion

Cuestiones practicas

La comunidad encuentra obstaculos
para acceder a la vacuna

1.Vacunacion in situ:
a. Aumentar el acceso a la vacunacion ofreciéndola cerca de las
entradas a los hospitales y clinicas

b. Aumentar la accesibilidad de las vacunas en el lugar de
trabajo/zonas de mucho trafico

c. Aumentar la accesibilidad (p. ej., carritos méviles, en eventos
locales publicos durante los turnos de noche y fines de semana)

d. Programas de vacunacioén en los centros escolares
e. Ofrezca la posibilidad de vacunarse en casa

2. Vacunas gratuitas o asequibles
a.Vacunas gratuitas, servicios de vacunacion gratuitos
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Apéndice H
Informes diarios: Guia de
orientacion y buenas practicas
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Apéndice H: Informes diarios: Guia de orientacién y buenas practicas

Los CDC recomiendan celebrar reuniones informativas diarias con el equipo de recopilacién de
datos durante la semana de trabajo sobre el terreno. Hay varias razones para celebrar reuniones
informativas diarias.

Identificar los temas comunes que escuchan los miembros de la comunidad: Los
recopiladores de datos pueden compartir lo que escuchan de los miembros de la comunidad
sobre los elementos que obstaculizan y facilitan la vacunacidn, y buscar temas, ideas y
experiencias que surjan repetidamente.

Reconocer cuando se alcanza la saturacién: Trabajando juntos, el equipo de recopilacion de
datos puede saber cuando deja de encontrar informacién nueva en sus conversaciones con los
miembros de la comunidad y empieza a oir temas que se repiten.

Solucién a los problemas: Al reunirse a diario, el equipo de recopilacién de datos puede trabajar
conjuntamente para abordar cualquier problema emergente o imprevisto que surja sobre el
terreno.

Planificacién: El equipo de recopilacion de datos puede planificar las actividades de
recopilacién de datos del dia siguiente basandose en lo que ocurre sobre el terreno en tiempo
real y teniendo en cuenta las lagunas que observan en la recopilacién de datos.

Algunos consejos practicos para las reuniones informativas diarias

Programacion

»  Consulte a los responsables de la recopilacién de datos sobre su programa diario y
sus expectativas en relacion con el tiempo que pasaran sobre el terreno la semana de
recopilacién de datos.

»  ARada las reuniones informativas diarias a los calendarios de los miembros del equipo
de recopilacién de datos al menos una semana antes de empezar a trabajar en el terreno,
para que tengan reservado ese tiempo y no programen la recopilacion de datos u otras
actividades durante ese tiempo.

» Intente programarlas al final del dia para que el equipo pueda procesar las actividades de
ese dia. Sin embargo, para algunos equipos puede funcionar mejor a primera hora de la
manana.

Logistica

»  Los CDC recomiendan celebrar reuniones informativas diarias en persona. Para ello, tendra
que conseguir un lugar de reunién conveniente, probablemente en la comunidad.

»  Sino pueden asistir en persona todos los recopiladores de datos, puede ofrecerse una
opcién virtual, por ejemplo, a través de Zoom.

»  Planifique al menos una hora para cada reunién informativa diaria.
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Como realizar la reunion informativa diaria

®  Permita que cada recopilador de datos informe sobre las actividades de recopilacion de datos
que realizo ese dia.

¢ Anime alos recopiladores de datos a empezar por lo que oyen. Es importante no saltarse esta
parte y pasar directamente a identificar un tema que creen estar escuchando.

¢ Anote lo que escucha de los miembros de la comunidad, incluidos los obstaculos y los factores
que facilitan la vacunacion.

©  Agrupe los elementos que obstaculizan y facilitan por temas a medida que vayan surgiendo.

@ Utilice herramientas visuales como rotafolios y notas adhesivas, o un tablero Miro virtual.

¢ Algunas preguntas para la discusién para escuchar:

»  ¢Qué ha oido que se repite a menudo entre distintas personas?

»  ¢Qué ha oido de nuevo?

»  ;Qué le ha parecido inesperado o sorprendente?

»  ¢Seidentificaron lideres comunitarios clave o personas influyentes?
»  ;Dénde se informan las personas sobre las vacunas?

»  ;Quién no se menciona?

®  Conserve la recopilacion visual de la informacion para utilizarla al dia siguiente.
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Apéndice |
Plantilla para
el informe final
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Apéndice I: Plantilla para el informe final

Portada

Titulo

Autores/Equipos

Lugares/Fechas
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Resumen ejecutivo

Contexto

2-3 frases que resuman la introduccién; vision general; descripcion del proyecto; comunidad/co-
munidades de interés; y propdsito de la RCA.

Objectives

2-3 frases que resuman el objetivo u objetivos de la RCA;

Ejemplos de objetivos incluyen:

Llevar a cabo una RCA en comunidades con potencial para una baja utilizacién de la vacuna
contra el COVID-19; maximizar las relaciones establecidas con las organizaciones en la
comunidad local (p. €], religiosas, sin &nimo de lucro, empresas) y la sanidad publica local.

Desarrollar la capacidad de los departamentos de salud y sus socios para llevar a cabo
evaluaciones similares en otras comunidades de interés en [insertar estado].

Comprender las perspectivas locales sobre los factores que facilitan o son obstaculos para
la utilizacién de la vacuna triple virica en la comunidad.

Identificar enfoques adecuados para aumentar la confianza en las vacunas entre los adultos
de las comunidades seleccionadas.

Métodos

2-3 frases que resuman los métodos utilizados para la recopilacién de datos (p. €j., entrevistas
en la comunidad, sesiones para escuchar, etc.)

Resultados/Hallazgos

3-4 frases que resuman:

Los resultados y hallazgos de alto nivel relacionados con el objetivo u objetivos de la RCA,
incluidos temas clave, estadisticas relacionadas con los factores que obstaculizan y facilitan
la vacunacion.

Lecciones aprendidas de las principales conclusiones, incluidos los retos, los éxitos y las
limitaciones.

Recomendaciones

2-3 frases que resuman las estrategias y soluciones recomendadas para abordar los temas,
obstaculos y retos destacados en resultados/hallazgos hallazgos/conclusiones
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Contexto
Introducciéon
Visién general
Descripcién del proyecto

Propdsito y/o objetivo(s) de la RCA

Objetivos
Descripcién de los objetivos de la RCA

Véase un ejemplo de objetivos en el Resumen ejecutivo

Métodos

Descripcién de los métodos utilizados para la recopilacidon de datos (p. ej., entrevistas en la
comunidad, observaciones, encuestas, entrevistas de intercepcion, etc.), incluidas las
herramientas de recopilacion de datos, los lugares de recopilacién de datos, los tamafios de las
muestras, el analisis y la elaboracién de informes, etc.

Resultados/hallazgos

Resumen de los hallazgos y conclusiones relacionados con los objetivos de la RCA, incluidos
temas, estadisticas clave, citas y conclusiones (segmentados por subgrupos dentro de la
comunidad de interés, segun proceda)

Lecciones aprendidas de los hallazgos, incluyendo retos, éxitos y/o limitaciones

Recomendaciones

Resumen de las estrategias y soluciones recomendadas para abordar los temas, obstaculos y
retos destacados en los resultados/hallazgos

Método para llegar a estas recomendaciones (p. ej., participacion de la comunidad), si procede

Préximos pasos

Resumen de los préximos pasos previstos para abordar los temas, obstaculos y retos destacados
en los resultados, incluida la colaboracién con organizaciones basadas en la comunidad y los
socios locales

Agradecimientos

Agradecimientos a las personas clave, miembros del equipo y organizaciones que
contribuyeron en la RCA

Recursos/Referencias

Lista de citas utilizadas para la RCA, incluida la investigacion de antecedentes y la informacion
sobre las metodologias

Apéndice(s)

Cualquier apéndice(s) pertinente(s) que incluya(n) herramientas de recopilacién de datos,
documentos y/o recursos desarrollados utilizados para la RCA
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Apéndice J ®

Plantilla para la presentacion
Powerpoint
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Las imagenes que aparecen a continuacién son ejemplos de plantillas de PowerPoint que puede
utilizar para informar de los hallazgos de su RCA. Puede descargar la plantilla desde la pdgina web
de la RCA. Asegurese de que tiene permiso para utilizar las fotos o imagenes que utilice en su
presentacion. También debe incluir una fuente debajo de la foto o en el pie de la diapositiva.

Ejemplos de diapositivas para presentaciones PowerPoint

Titulo de la presentacion

FECHA
COLABORADORES/PONENTES

NOMBRE DE LA ORGANIZACION

% Viaccinate with Confidence

5 pasos para la evaluacién rapida de la salud comunitaria (ERSC)

Paso 1: Identificar objetivos y comunidades de interés
Paso 2: Plan de evaluacién
Paso 3: Recopilar y analizar los datos

—— Paso 4: Informar de los resultados e identificar soluciones

* Paso 5: Evaluar los esfuerzos

% Vaccinate with Confidence
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