GUIA DE AYUDA: Aumentar la capacidad para

integrar y

mantener a los promotores de la salud en

el manejo de la diabetes y la prevencién de la
diabetes tipo 2

La Division de Diabetes Aplicada (DDT) de

los Centros para el Control y la Prevencion

de Enfermedades (CDC) organizé un foro de
promotores de la salud para comprender mejor y pensar
detenidamente en formas de maximizar el efecto de los
promotores sobre los resultados relacionados con la
diabetes. Este material de ayuda incorpora las lecciones

aprendidas en el foro.

El propésito de este material de ayuda es respaldar a
beneficiarios de fondos de los CDC, encargados de formular
politicas, lideres de sistemas de salud, investigadores,
evaluadores y asesores de salud de programas (funcionarios
de proyecto) en sus esfuerzos por integrar a los promotores

y mantener sus servicios en el manejo de la diabetes y en la
prevencion de la diabetes tipo 2. Esto sera util para quienes no
hayan trabajado con promotores y para quienes lo hayan hecho
por décadas.

Tanto Community Guide* (guia para los servicios de prevencion
comunitaria) como el Centro para la Innovacion de Medicare y
Medicaid han hallado que la integracién de los promotores de
la salud es un enfoque de salud publica eficaz y rentable.
Asimismo, los Estandares para la Atencién Médica de la
Diabetes del 2018, de la Asociacion Americana de la Diabetes,
apoyan la recomendacion de proveerles a los pacientes
educacion y apoyo para el automanejo de la diabetes, por
medio de asesores de salud, navegadores o promotores.

* Los enlaces en este documento van a paginas web que tienen contenido en inglés.

National Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion

Division of Diabetes Translation

LO QUE NECESITA SABER SOBRE LOS
PROMOTORES DE LA SALUD

PROMOTORES DE LA SALUD*:

Son trabajadores de salud publica de primera linea tanto en entornos
clinicos como comunitarios.

Son miembros confiables de una comunidad que hablan su idioma y
conocen las sutilezas culturales que pueden afectar las creencias y los
comportamientos relacionados con la salud.

Comprenden las dificultades que los miembros de su comunidad podrian
enfrentar al adoptar comportamientos que promueven la salud.

Mantienen con los miembros de su comunidad una relacion que se basa
en el poder compartido: trabajan con los clientes para encontrar soluciones
holisticas que con frecuencia abordan tanto problemas médicos como
determinantes sociales de la salud.

Sirven como enlace entre la comunidad y los servicios sociales y de salud
para facilitar el acceso y mejorar la calidad y la competencia cultural de la
prestacion de servicios.

Cuentan con educacion y experiencia —algunos con certificaciones
formales, y otros con una menor capacitacién formal acompafada por afos
de experiencia.

Podrian parecerse o estar aliados a los trabajadores de salud comunitaria o
a los representantes de salud comunitaria.

Adaptado de la Asociacion Americana de Salud Publica (APHA).
Trabajadores de salud comunitaria.
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https://www.thecommunityguide.org/content/community-health-workers
https://downloads.cms.gov/files/cmmi/hcia-metaanalysisthirdannualrpt.pdf
https://downloads.cms.gov/files/cmmi/hcia-metaanalysisthirdannualrpt.pdf

© Cémo integrar a los promotores de la salud y mantener su
participacion en el manejo de la diabetes y la prevencién de la
diabetes tipo 2

Si el nivel de
experiencia de su
organizacion con
relacion a la integracion

de promotores de la
salud en el manejo de la
diabetes y la prevencién
de la diabetes

tipo2es >

Para
comenzar

No ha trabajado con
promotores, pero esta
interesado en aprender
sobre lo que hacen y
como integrarlos.

Entonces deberia...

Aprenda mas sobre los promotores y sus roles:

e Invite a promotores a conversar con su personal para comprender mejor sus roles y explorar como [los promotores] podrian ayudar a las
comunidades (incluso en areas rurales y remotas) a abordar el manejo de la diabetes, y apoyar la prevencion de la diabetes tipo 2.

e Consulte a otros estados que hayan integrado a promotores de la salud (idealmente, en actividades relacionadas con la diabetes) para aprender de
ellos.

Evalue los programas de los promotores de la salud en su estado:
e Lleve a cabo una evaluacion utilizando un analisis del entorno, una encuesta u otro método para determinar:
o Dénde los promotores trabajan actualmente o pueden trabajar en su estado.
o Cuanto se les paga a los promotores y qué fuentes y estructuras de financiamiento aportan fondos para sus servicios.
O Qué tipo de capacitacion deben tener los promotores para que sus servicios sean rembolsados.
O Cudles partes interesadas apoyan los esfuerzos para construir una infraestructura sostenible para los promotores.
o Como los promotores participan en la toma de decisiones.
e Use la Herramienta de evaluacion de disponibilidad para obtener inanciamiento para los promotores de la salud de los CDC (vea el apéndice A).

e Si en su estado existen redes o asociaciones a nivel local o estatal de promotores de la salud, hagalas participar como colaboradores clave.

Cree un plan para construir una infraestructura para integrar a los promotores de la salud:
e Desarrolle un plan de accién para abordar las brechas identificadas en su evaluacion.

e Si corresponde, analice con su funcionario de proyectos de los CDC la forma de usar el financiamiento para abordar las prioridades de su estado.
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Si el nivel de
experiencia de su
organizacion con
relacion a la integracion

de promotores de la

salud en el manejo de la

diabetes y la prevencion

de la diabetes

tipo 2 es > Entonces deberia...

Clarifique los roles de los promotores de la salud en la prevencion de la diabetes tipo 2 y el manejo de la diabetes en su

@ De aqui en estado:

adelante e Identifique los servicios cubiertos por Medicaid que los promotores puedan proveer, e identifique y comunique las cualificaciones que deben tener
para suministrarlos en su estado.

Usted se ha o Por ejemplo, los promotores pueden evaluar, seleccionar y conectar a clientes con un programa de cambio de estilo de vida reconocido por los

comprometido CDC.

a integrar a los O Aliente a los programas de prevencion de la diabetes tipo 2 y a los servicios de educacion y apoyo para el automanejo de la diabetes a que

promotores y esta integren a promotores de la salud en el desarrollo de recursos para complementar el curriculo a fin de llegar a poblaciones remotas de bajos

trabajando para apoyar ingresos y muy necesitadas.

su participacién en e Use una definicion estandar para los promotores en la practica de salud publica, el desarrollo de politicas y en los contratos comunitarios para

los esfuerzos para el garantizar el uso de un lenguaje uniforme. Considere usar la definicion de la APHA.

manejo de la diabetes

y la prevencion de la
diabetes tipo 2. e Trabaje con su agencia de Medicaid estatal para comprender las exenciones de la Seccién 1115 de Medicaid para proyectos de demostracion, las
enmiendas a planes estatales, y los esfuerzos de las organizaciones de atencién médica administradas por Medicaid que son pertinentes a los
promotores. A continuacion se encuentran los recursos recomendados:

Explore las opciones de financiamiento existentes para obtener fondos para los promotores de la salud:

o Financiamiento de los CDC para los promotores de la salud (seminario web)

o Vias para el rembolso: Entender y ampliar los servicios de Medicaid en su estado

e Vea el sitio web State Community Health Worker Models para ver informacion sobre el financiamiento de promotores en otros estados.

e Vea informacion sobre el Grupo de Afinidad para la Prevencion y el Manejo de la Diabetes de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid.
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https://www.youtube.com/watch?v=pUKTsh0XuM0

https://nchh.org/resource-library/technical-brief_pathways-to-reimbursement_understanding-and-expanding-medicaid-services-in-your-state.pdf
https://www.medicaid.gov/sites/default/files/2019-12/diabetes-affinity-group-fact-sheet.pdf

Si el nivel de
experiencia de su
organizacion con
relacion a la integracion

de promotores de la
salud en el manejo de la
diabetes y la prevencion
de la diabetes

tipo 2 es >

@ De aqui en
adelante
Usted se ha
comprometido

a integrar a los
promotores y esta
trabajando para apoyar
su participaciéon en

los esfuerzos para el
manejo de la diabetes

y la prevencion de la
diabetes tipo 2.

Entonces deberia...

Motive a los promotores de la salud a que participen en actividades de prevencion de la diabetes tipo 2 y manejo de la
diabetes:

e Invite a promotores y a organizaciones de promotores a que exploren formas de mejorar el contenido y los métodos de los programas de prevencion
de la diabetes tipo 2 y de los servicios de educacion y apoyo para el automanejo de la diabetes a fin de que reflejen sus conocimientos sobre lo que
funciona en sus comunidades.

e Destaque como las comunidades se pueden beneficiar al integrar a los promotores en sus programas y servicios.

e Trabaje con su agencia de Medicaid estatal para establecer tarifas razonables para los servicios de los promotores.

Facilite capacitaciéon tanto para los promotores de la salud como para sus posibles empleadores:

e Capacite a promotores para que sean instructores de estilo de vida o para liderar sesiones de educacion y apoyo para el automanejo de la diabetes
en comunidades con alto riesgo.

e Facilite o provea capacitacion para organizaciones que emplean a promotores de la salud para ayudarlos a entender sus roles exclusivos y cémo
pueden beneficiar a la atencion del paciente y los resultados finales.

e Capacite a los supervisores de los promotores y a los administradores de programas para que puedan apoyarlos adecuadamente y comprender las
dificultades que enfrentan.

e Capacite al personal de recursos humanos y a los reclutadores sobre cémo identificar y entrevistar a los promotores. Los métodos tradicionales para
evaluar y entrevistar quizas no permiten determinar adecuadamente la experiencia de un promotory su potencial de éxito.
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Si el nivel de
experiencia de su
organizacion con
relacion a la integraciéon

de promotores de la
salud en el manejo de la
diabetes y la prevencion
de la diabetes

tipo2es >

Generar
impulso

Ha integrado a los
promotores y esta
generando impulso,
conocimientos y
politicas para apoyar su
integracion continua.

Entonces deberia...

Demuestre el valor de los promotores de la salud:

e Recopile datos a nivel estatal y que sean especificos de los programas, en forma sistematica, para documentar los esfuerzos de los promotores 'y
demostrar los resultados. Aliente a los programas para que obtengan la opinion de los promotores sobre cémo medir los resultados de su trabajo.

e Comparta historias sobre las contribuciones de los promotores con las partes interesadas a nivel local, estatal y nacional.

e Comparta ampliamente el informe del Centro para la Innovaciéon de Medicare y Medicaid que muestra que las intervenciones de los promotores
pueden generar ahorros en los costos (vea el 7° parrafo del resumen ejecutivo).

Aliente la integracién de promotores de la salud en los sistemas de atencién médica:

e Invite a promotores a participar desde el inicio en las conversaciones que se realicen con las personas responsables de tomar decisiones de modo
que estén completamente integradas en las organizaciones y programas y no sean algo secundario.

e Eduque a los proveedores de atencion médica y a otras partes interesadas sobre el valor de los promotores y cémo integrarlos a la atencion
en equipo.

O Explore las publicaciones que hagan referencia a la integracion de los promotores de la salud a los equipos de atenciéon multidisciplinarios.

Apoye las redes de promotores de la salud y el aprendizaje entre colegas:

e Si no existen una red estatal o regional de promotores y aliados de promotores, considere apoyar el desarrollo y la formacion de capacidad para una
red de ese tipo como una voz para los profesionales.

e Facilite otras oportunidades para la comunicacion y el aprendizaje entre colegas, como llamadas en conferencia o reuniones profesionales.

e Apoye el desarrollo de una fuente Unica de recursos en donde los promotores puedan compartir informacion y tener acceso a ella.

Promueva un ambiente que propicie la integracion de los promotores de la salud a nivel de sistemas:

e Desarrolle (o brinde su opinién respecto a) una politica integral para la integracién de los promotores que incluya mecanismos de financiamiento
para el empleo sostenible, el desarrollo de una fuerza laboral (que incluya capacitaciéon y enriquecimiento profesional constantes para los
promotores), la evaluacion de programas y la participacion comunitaria que contribuya a la base de evidencia.

e Aliente a las organizaciones a que fortalezcan las estructuras y procesos de sus programas para aprovechar estratégicamente los recursos
economicos ante el panorama cambiante de la financiacion.
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https://downloads.cms.gov/files/cmmi/hcia-metaanalysisthirdannualrpt.pdf

Si el nivel de experiencia
de su organizacién con
relacion a la integracion
de promotores de la

salud en el manejo de la
diabetes y la prevencion
de la diabetes

tipo2es >

@ Fomentar una
mayor
sostenibilidad

Usted tiene una vasta
experiencia con los
promotores de la salud
y desea promover la
integracion de sus
servicios de un modo
mas amplio.

Entonces deberia...

Estimule la demanda de promotores de la salud:

e Eduque a personas que promuevan y defiendan a los promotores a nivel estatal y local sobre los beneficios para la salud publica de integrarlos a los
sistemas de atencion médica, y sobre los componentes necesarios para las politicas integrales que apoyen dicha integracion.

e Forme lideres que promuevan la integracion de los promotores:

O Eduque a los proveedores de atencion médica (financiados con fondos privados y publicos) sobre las funciones que cumplen los promotores,
cémo encajan en los programas de educacion y apoyo para el automanejo de la diabetes y en los programas de cambio de estilo de vida, y coémo
involucrar a organizaciones comunitarias que emplean a promotores.

o Aliente a los empleadores que ven el valor de los promotores para que convenzan a otros empleadores a que también los integren.

Trabaje con otras partes interesadas para apoyar el desarrollo de la fuerza laboral de los promotores de la salud:
e Desarrolle un programa de capacitacion de promotores en su estado; considere trabajar con Centros Zonales de Educacion de la Salud.

e Analice si la certificacion de los promotores de la salud (voluntaria u obligatoria) seria util, y si lo fuera, cémo se podria implementar de un modo
capaz de responder a las caracteristicas Unicas de esta fuerza laboral.

e Fomente el desarrollo de nuevos promotores, motivando el interés hacia la salud comunitaria y hacia los esfuerzos de defensa entre los jovenes de
la comunidad.

e Asegurese de que haya fondos para el desarrollo profesional a fin de ayudar a los promotores a crecer en sus funciones; aliente a los empleadores
a que consideren el desarrollo profesional como parte de la descripcion del trabajo de los promotores.

Explore nuevas formas de conseguir fondos sostenibles para los promotores de la salud:

e Elabore puntos destacados de discusion que permitan que los responsables de tomar decisiones vean los beneficios para los programas de
Medicaid o las organizaciones de atencién médica administradas por Medicaid de contar con promotores que provean servicios de educacion y
apoyo para el automanejo de la diabetes, y apoyo para la prevencion de la diabetes tipo 2 (p. €j., ahorro en los costos, oportunidades para una
mejor calidad en la atencion).

e Incluya a los promotores en las discusiones con los directivos de Medicaid.

e Converse con hospitales sin fines de lucro sobre la posibilidad de destinar fondos de programas de beneficio comunitario para cubrir los servicios de
los promotores.

e Aliente la busqueda de fuentes locales de financiamiento para los servicios de los promotores.

e Considere la posibilidad de asociarse a otros sectores (p. €j., transporte, vivienda) para explorar la combinacién de fondos.

Vea el apéndice B a in de encontrar recursos adicionales para integrar y inanciar a promotores de la salud en actividades
para el manejo de la diabetes y la prevencién de la diabetes tipo 2.
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APENDICE A

Herramienta de
evaluacion de
disponibilidad para
obtener financiamiento
para los promotores de
la salud

¢Cual es el propésito de esta herramienta? Esta
herramienta les permitira a los programas de enfermedades
cronicas y a sus colaboradores evaluar las iniciativas
actuales para financiar los servicios de los promotores en
sus estados e identificar los puntos fuertes y las dificultades
para la sostenibilidad. Los programas de enfermedades
crénicas y sus colaboradores pueden usar la evaluacién para
lo siguiente:

e Hacer un inventario de los recursos que tienen actualmente.
e Tener una idea de lo que podria estar faltando.

e Ayudar a movilizar a colaboradores y asistir en el desarrollo de un

plan estatal integral y concreto que garantice el financiamiento.

Para cada uno de los indicadores que aparecen a
continuacion, califique a sus programas de enfermedades
cronicas y colaboradores en cada componente que afecte
la posibilidad de conseguir financiacion. Usted calificara

a su estado 0 a su programa de acuerdo con elementos
especificos que afectan la sostenibilidad de los servicios

de los promotores en su estado, indicando en qué medida
su estado o programa cuenta con esos elementos. Para
obtener observaciones utiles, por favor responda a la mayor
cantidad de items posibles. Si siente que realmente no puede
responder un item, puede marcar “NR.”

1 - Para nada 4 - Algo
2 — Muy poco 5 — En gran medida
3 — Neutral NR - No puede responder

GUIA DE AYUDA

ELEMENTOS PARA CONSEGUIR FINANCIAMIENTO

&

Conseguir
financiamiento

Desarrollar mecanismos de financiamiento sostenible
Meta: Remunerar a todos los promotores.

Apoyo politico

Comprender el entorno politico

Meta: Implementar procesos que les permitan a las asociaciones de
promotores y a otras partes interesadas a nivel estatal establecer y maximizar
los recursos para implementar las estrategias de politicas relacionadas con
los promotores

organizacional

>\§< Alianzas Trabajar con otras organizaciones y miembros de la comunidad
Meta: Desarrollar la organizacion, los procesos y los planes para establecer
relaciones soélidas de colaboracién y sentar un historial de éxitos.

-, | Capacidad e Fortalecer la capacidad de promotores

¢ | infraestructura

Meta: Identificar e implementar estrategias que fortalezcan los esfuerzos de
los promotores en los estados.

Desarrollo de
capacitacion y
fuerza laboral

Facilitar el desarrollo de la capacitacién y fuerza laboral

Meta: Ofrecer métodos para mejorar las destrezas, los conocimientos y las
practicas de los promotores, que estén orientados a lograr las metas de
capacitacion, y desarrollar una serie de estandares estatales que destaquen
la funcion de los promotores.

Certificacion

Establecer directrices para la certificacion

Meta: Establecer programas de certificacion a nivel estatal para
los promotores.

Comunicacién y
difusién

Explicar y difundir el trabajo de los promotores

Meta: Desarrollar procesos integrales y coordinados que incluyan medios

de comunicacion y difusion para actualizar y solicitar las opiniones de los
miembros de equipos de trabajo de los promotores y de las partes interesadas
para mejorar el desempefio y para promover estrategias relativas a politicas.

Planificacion
estratégica

Planificacion y pensamiento sistémico

Meta: Lograr un consenso entre los miembros del grupo de trabajo de los
promotores con respecto a la vision y el plan para incorporar a los promotores
a los esfuerzos de promocién de la salud.

Investigacion y
evaluacioén

Evaluar y mejorar las actividades y servicios de los promotores
Meta: Evaluar y esforzarse por mejorar la fuerza laboral de los promotores
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CONSEGUIR FINANCIAMIENTO

En qué medida mi estado o mi programa...

1. Tiene un conocimiento solido de todas las posibles fuentes y estructuras de financiamiento para el trabajo de los 1 2 3 4 5 |NR
promotores en nuestro estado.

2. Sabe como los fondos para los promotores en nuestro estado provienen de proveedores en el area de salud. 1 2 3 4 5 | NR

3. Sabe cémo los fondos para los promotores en nuestro estado provienen de organizaciones que no estan 1 2 3 4 5 | NR
relacionadas con el area de salud.

4. Sabe cémo los fondos para los promotores en nuestro estado provienen de importantes terceras partes (p. €j., 1 2 3 4 5 | NR
Medicaid, Medicare).

5. Se reune con proveedores de atencidon médica y organizaciones que no estan relacionadas con el area de salud 1 2 3 4 5 | NR
para comprender cdmo se financian los servicios de los promotores.

6. Tiene un conocimiento sdlido de los grupos de empleadores que estan interesados en contratar a promotores 1 2 3 4 5 | NR
sobre la base del retorno de la inversion.

7. Tiene un sélido conocimiento de las principales terceras partes (p. €j., Medicaid, Medicare) que estan dispuestas 1 2 3 4 5 | NR
a recibir propuestas para rembolsar los servicios de los promotores.

8. Tiene un solido conocimiento de los esfuerzos legislativos existentes para identificar oportunidades para 1 2 3 4 5 | NR
sustentar los servicios de los promotores.

9. Considera lo que han producido otros grupos en la red de promotores antes de desarrollar una serie 1 2 3 4 5 | NR
de recomendaciones.

10. Crea una lista de las fuentes recomendadas de financiamiento sostenible para los promotores en nuestro estado. | 1 2 3 4 5 | NR

11. Financia o apoya los esfuerzos de los promotores mediante subvenciones generales estatales continuas. 1 2 3 4 5 | NR
12. Financia o apoya los esfuerzos de los promotores mediante asignaciones o contratos externos renovables. 1 2 3 4 5 | NR
13. Financia o apoya los esfuerzos de los promotores mediante asignaciones o contratos externos no renovables. 1 2 3 4 5 | NR
14. Remboilsa los servicios de los promotores a través de Medicaid, Medicare o planes de salud. 1 2 3 4 5 | NR
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APOYO POLITICO

En qué medida mi estado o mi programa cuenta con las siguientes partes interesadas para los esfuerzos de cambios
relativos a los promotores...

15. Funcionarios en el departamento de salud estatal. 1 2 3 4 5 | NR
16. Proveedores de atencién médica. 1 2 3 4 5 | NR
17. Empleadores potenciales y sus asociaciones. 1 2 3 4 5 | NR
18. Asociaciones de salud publica y otras asociaciones profesionales. 1 2 3 4 5 | NR
19. Legisladores y su personal. 1 2 3 4 5 | NR
20. Terceras partes (p. €j., Medicaid, Medicare, HMO), incluido el estado. 1 2 3 4 5 | NR
21. Desarrollo de la fuerza laboral, agencias educativas y organizaciones de capacitacion.. 1 2 3 4 5 | NR
22. Promotores mismos y lideres de opinién 1 2 3 4 5 |NR
23. Lideres comunitarios y grupos de interés. 1 2 3 4 5 | NR
24. Investigadores, profesores universitarios y otras personas provenientes de varias disciplinas y organizaciones. 1 2 3 4 5 | NR
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ESFUERZOS RELATIVOS A POLITICAS

En qué medida mi estado o mi programa...

25. Participa en la preparacion de informes legislativos relacionados con la obtencion o aumento del financiamiento 1 2 3 4 5 | NR
para los promotores.

26. Provee experiencia técnica y otros recursos que incluyen la participacién activa en esfuerzos externos para 1 2 3 4 5 | NR
iniciar cambios de politicas a fin de obtener financiamiento para los promotores.

27. Participa, o colabora con otras entidades, en la implementacion de las recomendaciones para el pago justo de 1 2 3 4 5 | NR
los promotores.

28. Participa en iniciativas de base, capacitacion para la defensa y en otros esfuerzos de politicas relacionados con 1 2 3 4 5 | NR
los promotores.

29. Tiene un mandato legislativo para promover la integracion de los promotores. 1 2 3 4 5 | NR
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ALIANZAS

En qué medida mi estado o mi programa

30. Fomenta la participacion por parte de los promotores, incluso la red o asociacion de promotores a 1 2 3 4 5 | NR
nivel estatal.

31. Se compromete a preservar la identidad y la autodeterminacion de los promotores. 1 2 3 4 5 | NR

32. Incluye a los promotores en el desarrollo de las politicas que los afectan. 1 2 3 4 5 | NR

33. Trabaja para tener, o tiene, una asociacion de promotores a nivel estatal. 1 2 3 4 5 |NR

34. Forma grupos de trabajo (con un lider asignado, promotores y varios colaboradores) para desarrollar 1 2 3 4 5 | NR

estrategias sostenibles para apoyar a la fuerza de trabajo de los promotores y promoverla.

35. Se vincula con lideres comunitarios y lideres de opinién en el campo de los promotores a nivel nacional, 1 2 3 4 5 | NR
estatal o comunitario.

36. Busca llegar a las partes interesadas clave (ver a las partes interesadas pertinentes al apoyo politico) 1 2 3 4 5 | NR
para promover los esfuerzos de cambio relativos a los promotores.

37. Participa en esfuerzos colaborativos entre las agencias de salud publica federales, estatales y locales 1 2 3 4 5 | NR
para promover el trabajo de los promotores.

38. Tiene memorandos formales de entendimiento con sistemas hospitalarios, organizaciones comunitariasu | 1 2 3 4 5 | NR
otras entidades que actualmente estan implementando intervenciones relacionadas con los promotores.

39. Incluye a las partes interesadas que han pasado por las siguientes etapas de desarrollo 1 2 3 4 5 | NR
e Concientizacion
e Comprension
e Interés
e Beneficios percibidos
e Compromiso
Participacion

Liderazgo
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CAPACIDAD E INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En qué medida mi estado o mi programa...

40. Promueve redes y asociaciones de promotores solidas a lo largo del tiempo y fomenta el crecimiento de su 1 2 3 4 5 | NR
alcance y efecto.

41. Trabaja para tener, o tiene, una asociacion de promotores a nivel estatal, dedicada a la formacion de capacidad o | 1 2 3 4 5 | NR
infraestructura comunitaria.

42. Forma grupos de trabajo para desarrollar estrategias sostenibles a fin de obtener financiamiento para los 1 2 3 4 5 | NR
promotores, incluido un grupo central de partes interesadas.

43. Tiene representacion en grupos de trabajo que incluye a un lider asignado y a un promotor que trabajan a favor 1 2 3 4 5 | NR
del desarrollo de mentoria y liderazgo.

44. Tiene una partida presupuestaria que puede usarse para promover esfuerzos programaticos y en materia de 1 2 3 4 5 | NR
politicas que estan relacionados con los promotores.

45. Cuenta con una o mas instituciones fundamentales que han asumido un rol de liderazgo mas visible (es decir, 1 2 3 4 5 | NR
universidad estatal, compafia de seguro médico, departamento de salud estatal).

46. Hace que sus lideres, directivos o miembros de personal expliquen la visién y los planes relacionados con los 1 2 3 4 5 | NR
promotores a colaboradores internos y externos.

47. Cuenta con un programa o sector estatal que coordina los esfuerzos relacionados con los promotores, en el cual 1 2 3 4 5 |NR
hay uno o mas empleados.

48. Tiene una asociacion de promotores a nivel estatal a cuyas reuniones asisten lideres y representantes clave 1 2 3 4 5 | NR
del estado.

49. Integra plenamente a lideres clave en las iniciativas a nivel estatal relacionadas con los promotores. 1 2 3 4 5 | NR

50. Tiene varios sectores o programas en nuestro departamento que implementan los esfuerzos relativos a los 1 2 3 4 5 | NR

promotores y han adoptado un enfoque integrado.

51. Participa en un foro con colaboradores de otras agencias involucradas en programas de promotores. 1 2 3 4 5 | NR
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DESARROLLO DE CAPACITACION Y FUERZA LABORAL

En qué medida mi estado o mi programa...

52. Provee informacion para el desarrollo de estandares de capacitacion para los promotores. 1 2 3 4 5 | NR

53. Tiene una estructura de trabajo para considerar los resultados de las tareas, las variables del desempeno y los 1 2 3 4 5 | NR
temas relacionados con la supervision para cada una de las funciones de los promotores.

54. Cuenta con una serie de atributos pertinentes a los promotores para el logro exitoso de los servicios inherentes a | 1 2 3 4 5 | NR
su practica.

55. Tiene programas de capacitacion para promotores en el estado, como cursos con crédito universitario, 1 2 3 4 5 | NR
programas impartidos por instituciones de capacitacion u otro tipo de programa.

56. Trabaja en consulta con oficinas reguladoras estatales para elaborar recomendaciones y directrices especificas, 1 2 3 4 5 | NR
relativas a la capacitacion.

57. Tiene conocimiento de los curriculos que se estan usando para capacitar a los promotores y de las 1 2 3 4 5 | NR
organizaciones que los estan usando.

58. Participa activamente para abordar los obstaculos relativos al programa de capacitacion. 1 2 3 4 5 | NR

59. Cuenta con una serie de competencias y funciones basicas reconocidas, que han sido desarrolladas y 1 2 3 4 5 | NR
examinadas por el grupo mas grande de las partes interesadas.

60. Toma en consideracion diferentes modelos de instruccién para la capacitacion y educacion de los promotores, 1 2 3 4 5 | NR
apropiados en nuestro estado.

61. Promueve el desarrollo profesional de la fuerza laboral de los promotores mediante escalafones profesionales, 1 2 3 4 5 | NR
trayectorias e insercion en la fuerza laboral.

62. Trabaja a favor o provee centros de capacitacion reconocidos para los promotores. 1 2 3 4 5 | NR
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CERTIFICACION

En qué medida mi estado o mi programa...

63. Elabora una serie de directrices para la certificacion. 1 2 3 4 5 | NR
64. Implementa un programa de certificacion para los promotores. 1 2 3 4 5 |NR
65. Participa en la implementaciéon de un proceso de certificacion desarrollado por partes interesadas clave 1 2 3 4 5 | NR

relacionadas con los promotores.

66. Cuenta con un proceso de certificacion de promotores o un consejo de certificacion que el estado exige por ley. 1 2 3 4 5 | NR

67. Participa activamente para abordar los obstaculos relativos al programa de certificacion. 1 2 3 4 5 | NR

COMUNICACION Y DIFUSION

En qué medida mi estado o mi programa...

68. Cuenta con un plan de comunicacion para obtener el financiamiento sostenible para los promotores. 1 2 3 4 5 | NR

69. Dispone de estrategias de comunicacion para lograr y mantener el apoyo publico para la obtencién del 1 2 3 4 5 | NR
financiamiento sostenible para los promotores.

70. Hace que su personal le comunique al publico la necesidad de obtener financiamiento sostenible para 1 2 3 4 5 | NR
los promotores.

71. Hace que las partes interesadas le comuniquen al publico la necesidad de obtener financiamiento sostenible para | 1 2 3 4 5 | NR
los promotores.

72. Cuenta con iniciativas relacionadas con los promotores para aumentar la concientizacion de la comunidad sobre 1 2 3 4 5 | NR
su eficacia y los beneficios que se obtienen al usar sus servicios.

73. Hace que sus defensores les comuniquen a quienes elaboran las politicas los beneficios de obtener el 1 2 3 4 5 | NR
financiamiento sostenible.

74. Cuenta con un foro en directo, en formato impreso o en formato de audio o video para difundir en forma habitual 1 2 3 4 5 | NR
los avances en las iniciativas relacionadas con los promotores.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

En qué medida mi estado o mi programa...

75. Tiene un plan estratégico o un enfoque sistematico para abordar los temas relacionados con los promotores. 1 2 3 4 5 | NR

76. Tiene resultados o metas, objetivos y estrategias, a corto y mediano plazo, que se relacionan con mantener la 1 2 3 4 5 | NR
integracion de los promotores en su plan estratégico.

77. Tiene un plan de sostenibilidad para obtener fondos para los promotores en el estado. 1 2 3 4 5 | NR

78. Tiene un plan estratégico desarrollado en coordinacion con socios de los promotores y otros programas. 1 2 3 4 5 | NR

INVESTIGACION Y EVALUACION

En qué medida mi estado o mi programa...

79. Revisa periddicamente la capacitacion y el desarrollo de los promotores para garantizar que continten reflejando 1 2 3 4 5 | NR
su practica actual en el estado.

80. Lleva a cabo o participa en evaluaciones de los esfuerzos relativos a los promotores. 1 2 3 4 5 | NR
81. Recopila datos sobre la fuerza laboral de los promotores en el estado, y la monitorea. 1 2 3 4 5 | NR
82. Cuenta con evidencia para apoyar la integracion de los promotores en la industria de la atencion médica, por 1 2 3 4 5 | NR

medio de publicaciones profesionales que contienen resumenes de datos sobre los promotores y revisiones
sistematicas de documentacion relativa a la eficacia de los promotores (incluida la eficacia en los costos y las
evaluaciones de resultados en la salud).

83. Cuenta con un grupo central de partes interesadas organizado para recopilar datos sobre la fuerza laboral de los 1 2 3 4 5 |NR
promotores y obtener financiamiento para encargar encuestas basicas sobre esta fuerza laboral.

84. Cuenta con datos de respaldo para resumir en un informe breve con el fin de reclutar defensores en los mas altos | 1 2 3 4 5 | NR
niveles dentro de los sectores publico y privado con el fin de que formen un grupo mayor de partes interesadas
en una segunda etapa.

85. Cuenta con una amplia variedad de mediciones y datos para satisfacer los intereses de las partes interesadas, 1 2 3 4 5 | NR
como el retorno de la inversion para los empleadores, y para producir un informe.
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APENDICE B: Lista de recursos para la integracion y el financiamiento
de los promotores de la salud

Recursos generales para comprender

e integrar a los promotores de la salud

1. Pagina web de los CDC con recursos
relacionados con los promotores de la salud
https://www.cdc.gov/publichealthgateway/chw/

2. Estados que estan implementando estrategias
relativas a los promotores de la salud: Guia de
asistencia técnica (CDC)
https://www.cdc.gov/dhdsp/programs/spha/
docs/1305 ta guide chws.pdf

3. Hoja informativa sobre las leyes estatales:
Resumen de las leyes estatales relativas a los
promotores de la salud (CDC)
https://www.cdc.gov/dhdsp/pubs/docs/chw

state laws.pdf

4. Coémo abordar las enfermedades cronicas a
través de los promotores de la salud: Enfoque
a nivel de sistemas y politicas (CDC)
https://www.cdc.gov/dhdsp/docs/chw_brief. pdf

5. Grupo de afinidad de los Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid para promotores de la
salud
https://www.medicaid.gov/sites/default/files/
2019-12/diabetes-affinity-group-fact-sheet.pdf

GUIA DE AYUDA

Financiamiento de los servicios de
los promotores de la salud

1. Recursos de los Centros de Servicios de Medicare
y Medicaid (CMS):

e Boletin informativo con actualizaciones sobre
iniciativas de servicios preventivos
https://www.medicaid.gov/Federal-Policy-
Guidance/Downloads/CIB-11-27-2013-

Prevention.pdf

e Servicios preventivos de Medicaid: Cambio en la
reglamentacion (seminario web)
https://www.medicaid.gov/sites/default/
files/2019-12/preventive-webinar-
presentation-4-9-14.pdf

e Manual estatal de Medicaid: Capitulo 4, seccién
4385
https://www.cms.gov/Regulations-
and-Guidance/Guidance/Manuals/Paper-Based-
Manuals-ltems/CMS021927.html

e Medicaid.gov: Pagina web de recursos para la
prevencion
https://www.medicaid.gov/medicaid/benefits/
prevention/resources/index.html

e Medicaid.gov: Pagina web con la lista de
beneficios de Medicaid
https://www.medicaid.gov/medicaid/benefits/list-
of-benefits/index.html

Recursos para demostrar el retorno de

la inversién de la integracion de los

promotores de la salud

1. Informe final del estudio del retorno de
la inversion relativo a promotores de la
salud (Nevada)
http://dpbh.nv.gov/uploadedFiles/dpbh.nv.gov/
content/Programs/CHW/dta/Publications/CHW
%20R0OI1%20Report%209-26-17.pdf

2. Informe del Centro para la Innovacion de
Medicaid y Medicare (CCMI): Metanalisis
de las evaluaciones de la primera ronda de
subvenciones para la innovacion en la
atencion médica (HCIA)
https://ajph.aphapublications.org/doi/
full/10.2105/AJPH.2017.303985
(ver el séptimo parrafo del resumen ejecutivo)
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